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For att uppratthalla en hog niva av innovation och tillhandahalla basta system och l6sningar till vara kunder kan Salto besluta

att vissa produkter har natt sitt liv (EOL).

Salto kan vilja att forklara EOL som en produkt av flera motiv, bland annat pa grund av teknik, leveransavbrott, kostnad,

sakerhet, effektivitet eller marknadsskal.

Nar en produkt har identifierats som EOL kommer Salto att dela med sig av sina partners och rikta kunderna en

kommunikation med alla detaljer om de berérda produkterna och de olika faserna som ingar i EOL-schemat:

1. SLUT PA NYFORSALJNING

Slutet pa nyforsiljningen ar det datum efter vilket produkterna inte kan levereras till nagot nytt projekt.

Befintliga projekt betjanas fortfarande med nya produkter. Salto kan meddela att nyforséljningen av en produkt till

marknaden upphor direkt efter ett internt avtal.

2. SLUT PA EFTERFORSALJNING

Slutet pa efterforsaljningen ar det datum efter vilket produkterna inte kan levereras till nagot befintligt projekt.

Salto meddelar att efterforsaljningen av en produkt upphor, vanligtvis tva ar i forvag.

3. SLUT PA REPARATIONER OCH RESERVDELAR

Slutet pa reparationer och reservdelar ar det datum efter vilket Salto inte kommer att leverera reservdelar eller anvanda

nagra for att utfora fler reparationer.

Salto meddelar att reparationerna och reservdelsférsorjningen upphar, vanligtvis fem ar i forvag.

4. SLUT PA STOD

Slutet pa supporten inkluderar alla relaterade till teknisk supporttjanst.

Salto tillhandahaller support atminstone till slutet av reparations- och reservdelsfasen, men tillhandahaller langre service pa

frivillig basis.
Kontakta din lokala Salto-partner for en detaljerad status for en specifik produkts EOL.

Denna policy anger den allmanna policyn som ar tillamplig 6ver hela varlden. | sddana lander dar tillamplig lagstiftning
foreskriver obligatoriska langre perioder ska sadana obligatoriska langre perioder ha foretrade framfor bestammelserna i

detta.
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