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Anvandarvillkor

Molnapplikationer for kontrollenhet

1. SYFTE OCH TILLAMPLIGHET

1.1. Dessa anvandarvillkor géller for Salto:s tillhandahallande av tjanster till kunden antingen via plattformen eller en tredje

parts plattform.

1.2. Dessa anvandarvillkor reglerar inte de villkor som géller for séljarens forsaljning av hardvaran och/eller eventuella
prenumerationer till kunden (inklusive bland annat eventuella garantier och ansvar avseende forsaljning och anvandning av
hardvaran och forsiljning av eventuella prenumerationer). Eventuella ansprak relaterade till forsaljning och anvandning av
hardvaran och férsaljning av nagon prenumeration ska riktas till séljaren fran vilken kunden kopte hardvaran och

prenumerationen.

1.3. Dessa anvandarvillkor, tillsammans med databehandlingsavtalet, utgor hela avtalet om Salto:s tillhandahallande av
tjansterna och kundens anvandning och atkomst av tjansterna via plattformen och ersitter alla tidigare avtal mellan parterna

eller eventuella allménna villkor som tidigare tillampats av Salto i forhallande till de fragor som hanvisas dri.
I handelse av inkonsekvens mellan anvandarvillkoren och databehandlingsavtalet ska den senare ha foretrade.

1.4. Alla villkor eller bestammelser som star i konflikt med, modifierar, lagger till i forhallande till eller avviker fran detta avtal
ska endast gélla om parterna skriftligen har kommit 6verens om detta. Tillampligheten av andra méjliga forsaljningsvillkor

eller andra villkor av kunden &r uttryckligen utesluten.

1.5 Begreppen som kapitaliseras i dessa anvandarvillkor ska ha den betydelse som tillskrivs dem i bilaga 1, forutom de

kapitaliserade begreppen i DPA som definieras dari.

2. ANDRINGAR

2.1. Salto forbehaller sig ratten att nar som helst andra detta avtal. For dessa andamal kommer Salto att informera kunden
pa elektronisk vag (t.ex. via e-post, via webbappen eller mobilappen) om andringarna. Kunden kommer att ha en period pa
femton (15) kalenderdagar pa sig sedan mottagandet av det hanvisade meddelandet for att uttryckligen avvisa sadana

andringar pa det satt som anges i Salto:s meddelande. Kontinuerlig atkomst till tjansterna efter den ovannamnda perioden

ska anses vara ett godkdannande av andringarna i detta avtal.

I handelse av att ovannamnda period har forflutit utan kundens uttryckliga avslag kommer @ndringarna anses att vara
godkanda av kunden och darmed fullt tillampliga. Under alla omsténdigheter kommer ovannamnda andringar att vara
accepterade av bestallaren i hdndelse av att senare ingar ett nytt avtal med Salto. Om kunden uttryckligen avvisar
ovannamnda andringar har kunden réatt att avsluta anvandning av de tjanster som erbjuds av Salto och erhalla aterbetalning
fran motsvarande séljare av de avgifter som betalats i forskott i proportion till den tid som aterstar innan prenumerationen

upphor.

3. GENOMFORANDE AV AVTALET

3.1. Kunden bekraftar att tjansterna som beskrivs i dessa anvandarvillkor inte kan tillhandahallas i samband med eller i
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anslutning till ndgon annan hardvara som skiljer sig fran hardvaran, som kunden maste kopa fran en saljare.

De villkor som anges i partnerdokumentationen som 6verenskommits mellan Salto:s partner och kunden ska inte vara
bindande eller verkstallbara gentemot Salto eller ndgot annat foretag inom Salto:s koncern, savida det inte uttryckligen

overenskommits i detta avtal.

I de fall vissa villkor i partnerdokumentationen som kunden anser vasentliga och som star i konflikt med, andrar ar utover
eller avviker fran bestammelserna i avtalet ska kunden ha en period pa tio (10) kalenderdagar efter godkannandet av detta
avtal for att meddela Salto sitt beslut att sdga upp avtalet eller sitt beslut att avbryta formaliseringsprocessen av avtalet,
beroende pa vad som ar tillampligt. | sddana fall, nar det avtalats med séljaren och nér tillamplig lag tillater det, maste
kunden returnera hardvaran till séljaren och den senare ska aterbetala priset for hardvaran och avgifterna for den relevanta

prenumerationen som slutligen betalats av kunden till séljaren.

Kunden ska under inga omstandigheter ha ratt att krava eller begéra nagon ersattning till Salto for nagon konflikt, andring,
tillagg eller avvikelse mellan partnerdokumentationen och avtalet, om kunden beslutar att sdga upp avtalet eller avbryta

formaliseringsprocessen av avtalet pa dessa grunder.

Under motiverat meddelande kan Salto vagra en begaran om tjanster och darmed besluta att inte formalisera avtalet med
kunden. | sadana fall maste kunden returnera hardvaran till siljaren och siljaren ska aterbetala priset for hardvaran samt
avgifterna for den aktuella prenumerationen som slutligen betalats av kunden till sdljaren. For att undvika tvivel ska kunden
under inga omstandigheter ha rétt att krava eller begara nagon erséttning till Salto om denne vagrar en begaran om tjanster i

enlighet med denna paragraf.

3.2. Avtalet ska anses formaliserat och verkstallt endast nar kunden har accepterat dessa anvandarvillkor genom att klicka

pa rutan "Jag accepterar” eller motsvarande ruta och registreringen som anges i bestimmelse 4 nedan har slutforts.

3.3. Forutsatt att kunden inte anses vara konsument enligt gallande lag samtycker kunden till och accepterar att inte ta emot
den avtalsinformation som regleras i artiklarna 27 (punkterna 1 och 3), och 28 i lag 34/2002 av den 11 juli, om
informationssambhallets tjanster och elektronisk handel, artikel 10 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av
den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa informationssambhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre

marknaden, och alla andra tillampliga bestammelser.

4. KUNDENS REGISTRERING OCH PLATSUPPGIFTER

4.1. For att fa tillgang till plattformen och anvanda tjansterna maste kunden slutféra registreringen pa plattformen.

4.2. Efter att ha slutfort registreringen kan kunden komma at webbplatsen. Beroende pa den specifika losningen kan det
emellertid hdanda att kunden inte kan anvanda alla funktioner och se nagon hardvara som &r lankad till webbplatsen forran

installatoren har konfigurerat och/eller slappt webbplatsen.

4.3. Om kunden inte far de webbplatsuppgifter som kréavs for att aktivera webbplatsen &r det kundens ansvar att begara dem

till saljaren.
4.4. kunden ska hantera webbplatsuppgifterna noggrant, konfidentiellt och pa egen risk.

Bland annat maste kunden anvanda rimliga anstrangningar, inklusive rimliga sakerhetsatgarder relaterade till

webbplatsuppgifterna, for att se till att ingen obehérig person far tillgang till tjansterna med hjalp av webbplatsuppgifterna
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och kundens webbplats. Kunden tar fullstandigt ansvar for alla atgarder som vidtas vid anvandning av dess
webbplatsuppgifter (enligt vad som anges i bestammelse 16 nedan) och Salto tar inget ansvar i handelse av (misstankt)

forlust, stold eller missbruk av webbplatsuppgifter fran tredje part.

5. KOSTNADSFRI PROVPERIOD

5.1. Om kunden har fatt en gratis provperiod for att tilldta kunden att testa tjansterna ska detta begransas till ett faststallt
maximalt antal dagar sedan lanseringen av webbplatsen som anges av séljaren. Under den kostnadsfria provperioden

kommer innehallet i denna bestammelse att galla och ersitta alla andra motstridiga villkor i dessa anvandarvillkor.
5.2. Tjansterna ska goras tillgangliga for kunden under den kostnadsfria provperioden utan kostnad.

5.3. Tillhandahallandet av tjansterna pa en gratis provbasis under den kostnadsfria provperioden kan kréva att kunden

tidigare har kopt och installerat hardvaran for att testa vissa funktioner.

5.4. Nér den kostnadsfria provperioden har avslutats kommer kunden inte ha tillgang till tjansterna, savida den inte aktiverar

en giltig prenumeration.

Om kunden inte aktiverar en prenumeration kan atkomsten till webbplatsen fortsitta att vara tillganglig, aven om den inte
kommer att tillhandahallas med de tjanster som ar relaterade till den. | sadana fall ska Salto 6verhuvudtaget inte hallas
ansvarigt for direkta eller indirekta skador som kan harledas fran anvandning av kunden av webbplatsen, webbplatsdetaljer,

hardvaran och plattformen och andra atgarder som utfors av kunden och anvandarna.

6. TJANSTER

6.1. Under detta avtals I6ptid och sa lange som kunden uppfyller alla tillampliga skyldigheter och foljer dessa anvandarvillkor
beviljar Salto harmed kunden en personlig, begransad, icke-exklusiv och icke-Overforbar ratt att anvanda tjansterna via

plattformen i forhallande till en webbplats.
6.2. Den nyttjanderatt som Salto beviljar kunden enligt bestammelse 6.1 ar foremal for foljande forbud:

. Kunden far inte sélja, aterforsilja, overfora, dverlata, distribuera eller pa annat satt kommersiellt utnyttja
prenumerationerna och/eller ratten att fa tillgang till och anvanda tjansterna, savida inte Salto har gett sitt uttryckliga och

foregaende samtycke.
. Kunden ska inte tillata ndgon obehorig person att fa tillgang till eller anvanda tjansterna.
. Kunden far inte gora nagra andringar i plattformen.
. Kunden far inte &ndra, dekompilera, bakatkompilera eller kopiera plattformen, tjansterna eller nagon av dess komponenter.

. Kunden far inte anvanda tjansterna och plattformen (a) pa nagot satt som ar olagligt, illegalt, bedragligt eller skadligt, (b) i
samband med eller for att utféra nagot olagligt, illegalt, bedragligt eller skadligt syfte eller aktivitet, (c) for nagot syfte som

kranker nagon tredje parts rattigheter.

. Kunden far inte anvanda tjansterna eller plattformen pa nagot satt som orsakar, eller kan orsaka, skada pa tjansterna eller
plattformen eller forsamring av tjansternas tillganglighet eller mojlighet for atkomst. Kunden far bland annat inte anvanda

tjansterna och plattformen for att initiera eller sprida skadlig programvara.

. Kunden far inte anvanda tjansterna (a) om den ar en konkurrent till Salto eller nagot annat foretag inom Salto:s koncern
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eller (b) for 6vervakning av tillganglighet, sdkerhet, prestanda, funktionalitet eller for andra benchmarking- eller

konkurrensandamal, utan Salto:s uttryckliga skriftliga godkannande.

6.3. Kunden har ingen rétt att fa tillgang till plattformens programvarukod (inklusive objektkod, mellankod och kallkod), vare

sig under eller efter detta avtals giltighetstid.

7. SUPPORTTJANSTER

7.1. Salto kan aven tillhandahalla teknisk support till kunden, pa begéaran av den senare, for fragor relaterade till anvandning
och prestanda av plattformen. Tekniska supporttjanster ska tillhandahallas i enlighet med Salto:s standardpolicyer for

support eller enligt vad som uttryckligen 6verenskommits skriftligen av parterna.

7.2. Vidare kan kunden inga ett avtal med installatoren om tekniska supporttjanster. For att undvika tvivel ska alla ansprak
relaterade till tillhandahallandet av supporttjanster som 6verenskommits mellan kunden och installatoren riktas till
installatoren, och Salto ska inte hallas ansvarigt for nagon direkt eller indirekt skada som harror fran tillhandahallandet av

sadana supporttjanster.

8. MOBILAPP OCH WEBBAPP

8.1. Parterna bekraftar och samtycker till att parternas respektive rattigheter och skyldigheter i samband med mobilappen
och/eller webbappen och eventuella skyldigheter for endera parten som uppstar genom anvandning av mobilappen och/eller

webbappen kan vara foremal for separata villkor som skiljer sig fran dessa anvandarvillkor.

8.2. Vidare kan plattformen erbjuda majligheten att via Salto:s mobilapp och/eller webbapp fa atkomst till vissa tjanster eller

funktioner som erbjuds av tredje parter, som kunden kan kopa fran en tredje part, beroende pa vad som ar tillampligt.

Oavsett majligheten att fa tillgang till nagon av de tredje parternas tjanster via Salto:s mobilapp och/eller webbapp, erbjuder
Salto ingen garanti 6ver de ovannamnda tjansterna och har inte heller ndgon kontroll 6ver dem. Féljaktligen ska Salto inte
hallas ansvarigt for de hanvisade tredje parts tjanster som ar tillgangliga genom dess ansokningar och tar inget ansvar for

det.

Tillhandahallandet och anvandningen av sadana tjanster ska vara foremal for de allmanna villkoren for den relevanta
tjansteleverantoren (presentationen och sittet att acceptera dessa styrs enbart av tjansteleverantoren) och ar uttryckligen

uteslutet fran omfattningen av dessa anvandarvillkor

8.3. Parterna bekraftar och samtycker till att atergivningen av tjanster via en mobilapp och/eller webbapp ar beroende av
tillgangligheten av den ovannamnda appen i respektive land och de villkor som anges i dess licensavtal for slutanvandare

eller anvandarvillkor.

9. AVGIFTER OCH BETALNINGSMETODER

9.1. Anvandningen av tjansterna ar foremal for betalning av avgifterna som motsvarar varje prenumerationstyp av kunden,

som ska betalas till Salto eller till séljaren, beroende pa vad som ar lampligt.

9.2. Nar prenumerationerna kops fran en séljare forhandlas avgifterna fritt av séljaren och kunden utan Salto:s inblandning. |
sadana fall ar avgifterna som ska betalas av kunden for varje prenumeration for atkomst och anviandning av tjansterna de

som anges i tillamplig partnerdokumentation eller pa annat satt 6verenskommits mellan kunden och séljaren. Den relevanta
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fakturan som utfardas av saljaren maste betalas helt innan prenumerationen aktiveras.

9.3. Nar prenumerationerna kops direkt fran Salto via elektroniska medel ska kunden gora betalningen med ndgon av de

godkénda betalningsmetoderna (inklusive kredit- och betalkortsbetalning och bankdverforing).

For detta andamal kommer betalningen att behandlas av en tredje part, som kommer att vara en auktoriserad leverantor av
betalningsbehandling som uppfyller Iampliga standarder och bestammelser. Salto tar inget ansvar for
betalningsbehandlingstjanster som utfors av den auktoriserade betalningsgatewayen. Villkoren som galler for

betalningsbehandlingen finns pa foljande lank: https://stripe.com/es/privacy

10. FORNYELSE OCH ANNULLERING AV PRENUMERATIONERNA

10.1. Fornyelseprocessen for prenumerationerna kan variera beroende pa dess typ, vilket kraver att man aktivt kdper en ny
prenumeration fran en séljare eller blir foremal for en automatiserad fornyelseprocess, vilket beskrivs narmare i avsnitt 10.2

och 10.3 nedan.

10.2. For prenumerationer av vouchertyp (ej fornyade genom en automatiserad process) maste kunden képa en ny
prenumeration (voucher) fran en séljare och till fullo betala for den innan den relevanta perioden for att behalla tjansterna
I6per ut. Salto kommer att meddela kunden pa elektronisk vég (t.ex. via e-post eller via webbappen eller mobilappen) om
utgangen av den relevanta prenumerationen senast tva (2) kalenderveckor fore utgangen av varje prenumeration. Nar
kunden har kopt maste den aktivera den nya prenumerationen i webbappen for att fortsatta ha atkomst till och anvanda

tjansterna under en ny arsperiod, vilket kommer att motsvara férlangningen av giltighetstiden.

10.3. For prenumerationer som hanteras genom aterkommande fakturering férnyas prenumerationen automatiskt vid slutet
av prenumerationsperioden och debiteras via den betalningsmetod som anges av kunden, savida inte kunden sager upp sin
prenumeration via plattformen. Kunden kan sdga upp prenumerationen nar som helst och kommer att ha fortsatt tillgang till

tjansterna fram till slutet av prenumerationsperioden.

Betalningar for prenumerationen ar inte aterbetalningsbara (férutom vad som annars anges i dessa servicevillkor) och Salto
ska inte tillhandahalla aterbetalningar eller krediter for tidsperioden mellan uppséagningsdatumet och slutet av

faktureringsperioden.

10.4. Om kunden inte har betalat avgifterna till saljaren eller till Salto i tid och av den anledningen &r i forsummelse har Salto
ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan och att omedelbart stanga av tjansterna och neka atkomst till plattformen
och/eller tjansterna. Kunden ska i sa fall vara ansvarig for alla direkta och indirekta skador som drabbar Salto, inklusive

bland annat utebliven vinst och utebliven kostnad i samband med rattsliga och utomrattsliga atgarder.

10.5. Salto kan andra innehallet i denna sarskilda klausul till andra avgifter och betalningsmodeller genom att meddela
kunden inom trettio (30) dagar fore dandringen via e-post. Kunden har femton (15) kalenderdagar pa sig att uttryckligen
motsitta sig sddana andringar, annars anses de vara godkénda av kunden och fullt tillampliga. Om kunden uttryckligen
avvisar ovannamnda &@ndringar ska kunden ha rétt att avbryta de tjanster som erbjuds av Salto och fa aterbetalning fran

motsvarande siljare av de avgifter som betalats i forskott i proportion till den tid som aterstar innan abonnemanget I6per ut.

11. SERVICE OCH UNDERHALL OCH ANDRA ANVANDNINGSBEGRANSNINGAR

11.1. I hdndelse av att Salto i forvag schemaldgger allt allmant underhall av plattformen och/eller tjansterna som behover
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utforas, som kan paverka tillgangligheten av det ovannamnda, ska Salto meddela kunden i forvdag om det planerade

underhallet.

Utan att det paverkar ovanstdende har Salto ratt att nar som helst omedelbart blockera, avbryta eller begransa anvandningen
av (delar av) tjansterna och/eller tillgangen till (del av) plattformen och/eller vidta andra atgarder om det anses nédvandigt
enligt Salto:s uppfattning, for underhallsandamal eller for efterlevnad av lagstadgade krav, utan att kunden har ratt att krava
ersittning for skada eller forlust som lidits (varken direkta eller indirekta skador). Under alla omstandigheter ska Salto vidta

rimliga atgarder for att minimera sadana stoérningar av tjansterna.

Salto ska om mojligt informera bestéllaren i forvag om sadana atgarder. Om ett sddant forhandsmeddelande inte ar mojligt

med hansyn till omstandigheterna ska Salto efter avstangningen skriftligen meddela kunden om orsaken till avstangningen.

11.2. Kunden &r skyldig att tillhandahalla allt samarbete som kravs av Salto for service och underhall, inklusive att stoppa

kundens anvandning av tjansterna, om Salto anser att detta ar nodvandigt.

12. TILLGANGLIGHET OCH AVSTANGNING AV TJANSTERNA

12.1. Salto ska vidta rimliga atgarder for att uppratthalla tjansternas tillganglighet for kunden, men Salto garanterar inte 100

% tillganglighet.
12.2. Salto garanterar en arlig tillganglighet pa 99,5 % av tjansterna.
Trots detta ska foljande inte redovisas mot tillgdnglighetsprocenten:

. Den tid under vilken Salto utfér underhallstjanster i enlighet med innehallet i bestammelse 11.

. Driftstopp som orsakas av omstéandigheter utanfor Salto:s kontroll, inklusive, utan begréansning, alla force majeure-

handelser (enligt vad som anges i bestammelse 17).

. Eventuella storningar av tjansterna som orsakas av kundens eller tredje parts handlingar eller utelamnanden, inklusive

skadlig programvara.

. Eventuella storningar av tjansterna pa grund av eventuella dndringar eller andringar som gjorts av hardvaran av kunden
eller av tredje part, pa grund av skada pa hardvaran eller pa grund av kundens brott mot skyldigheten att uppratthalla

hardvaran i ett adekvat funktionstillstand.

. Eventuella stérningar av tjansterna pa grund av anvandningen av plattformen eller tjansterna pa ett system som inte stods
av Salto eller pa grund av sammankoppling av tjansterna med andra programvaruprodukter som inte tillhandahalls av

Salto.

. Avstangning av tjansterna i de fall som tillats enligt bestammelserna i dessa anvandarvillkor.

12.3. Om tjansten inte ar tillganglig ska kunden skriftligen meddela Salto under tjanstens otillganglighet sa att Salto kan
bekrafta och faststalla orsaken till otillgangligheten. Salto maste gora sitt basta for att atgarda fel och begransningar av

tjansterna sa snart som majligt.

12.4. | handelse av att Salto inte upprétthaller den namnda tillgangligheten av tjansterna under den relevanta perioden for
varje aktiverad prenumeration, utan att det intraffar nagon av de omstéandigheter som anges i bestammelserna 12.2 ovan och
12.5 nedan, forutom i hdandelse av Salto:s illvilja (dolo), kan kunden kréava direkta skador med forbehall for de begransningar

som anges i bestammelser 16. Denna bestimmelse framstéller den fullstandiga och exklusiva omfattningen av Salto:s
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ansvar gentemot kunden, uttryckligen exklusive eventuell annan erséttning for direkta eller indirekta skador oavsett kundens
ratt att sdga upp avtalet enligt dessa grunder. Kunden bekraftar och samtycker till att ovannamnda 6verenskomna
erséttningar ar tillrackliga och den enda ersattningen for forlust eller skada (oavsett om den ar direkt eller indirekt) som

orsakas kunden av nagon otillganglighet av tjansterna.

Vidare samtycker och accepterar kunden att inte ta itu med nagot ansprak i samband med bristen pa tillganglighet av
tjansterna till séljaren eller Salto:s grupp avstar fran nagon rattighet som den kan ha under nagon jurisdiktion i detta

avseende.

Kunden maste begéra sadan gottgorelse till Salto inom en period av fem (5) kalenderdagar fran utgangen av den relevanta
prenumerationen, med meddelande om datum och bérjan och sluttid for varje otillganglighetsperiod som intraffade under
tillhandahallandet av tjansterna. Inom en period av trettio (30) kalenderdagar efter kundens begéaran maste Salto antingen

neka begaran i skriftligt motiverat meddelande eller betala ut den 6verenskomna ersattningen till kunden.

12.5. Utan att det paverkar andra avstiangningshandelser som forutses i andra artiklar i dessa anvandarvillkor kan Salto
stanga av tjansterna och neka atkomst till plattformen, utan att kunden har ratt till nagon skadeersattning eller ersattning alls

om:

. Salto anser att det ar nodvandigt att forhindra eller avsluta en anvandning av tjansterna som ar forbjuden enligt dessa
anvandarvillkor och i synnerhet, bland annat, enligt bestammelse 6 ovan.

. Efter meddelande till kunden, om kunden begar en vasentlig 6vertradelse mot detta avtal.

. Kunden betalar inte de avgifter som saljaren ar skyldig i tid i enlighet med bestammelse 10.4.

Upphéavande av tjansterna kommer inte att paverka nagra rattigheter eller skyldigheter som uppstar fére avstangningen.

13. KONFIDENTIALITET

13.1. Parterna forbinder sig att inte avsldja den konfidentiella informationen for tredje part utan foregaende skriftligt
medgivande fran den andra parten. Parterna godkanner emellertid uttryckligen att konfidentiell information kan delas med

Salto:s koncernmedlemmar, Salto:s partner och/eller installatoren for att garantera tillhandahallandet av tjansterna.

13.2. Denna tystnadsplikt ska alagga bade parterna och dess féretradare. Enligt denna bestammelse ska begreppet

representant avse alla anstallda, chefer, ombudskonsulter, radgivare eller andra personer som éar relaterade till dem.

13.3. | syfte att undvika avsldjande av den konfidentiella informationen atar sig vardera parten att vidta alla arrangemang och
atgarder som den anser lampliga for att bevara den konfidentiella informationen, i synnerhet alla nédvandiga atgarder

relaterade till dess anstéllda som har tillgang till den konfidentiella informationen.

13.4. Om nagon av parterna eller dess representanter bryter mot konfidentialitetsforpliktelserna hari, ska den 6vertradande
parten ersatta den andra parten for eventuella skador eller forluster, direkta och/eller indirekta skador som den andra parten

lidit till foljd av ovannamnda 6vertradelse.

13.5. I hdndelse av att en part begar av en rattslig eller administrativ myndighet att tillhandahalla den konfidentiella

informationen ska den omedelbart informera den andra parten.

13.6. Denna konfidentialitetsforpliktelse ska gélla pa obestamd tid, medan den konfidentiella informationen bevarar sin

konfidentiella och hemliga karaktar.

salto /

Copyright ©2025 SALTO Systems S.L. All rights reserved NSPIRED ACCESS


https://saltosystems.com/

Anvandarvillkor saltosystems.com

13.7. For undvikande av tvivel ska alla tidigare konfidentialitetsavtal eller avtal om tystnadsplikt som éar i kraft som parterna
kan ha undertecknat, eller som kunden kan ha undertecknat med séljaren fortsatta att gélla och vara giltiga och kommer inte

att paverkas av denna bestammelse och fortfarande vara tillampliga for den information som lamnas darunder.

14. DATASKYDD

14.1. | handelse av att kunden &r en fysisk person kommer Salto att behandla hans eller hennes personuppgifter i enlighet

med Salto:s integritetspolicy .

14.2. Om kunden &r en juridisk person ska alla personuppgifter som Salto har tillgang till i samband med tillhandahallandet
av tjansterna till vilka kunden ar personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrdde behandlas av Salto som
personuppgiftsbitrade eller underbitrade (sdsom dessa termer definieras i DPA). | detta avseende ska skyldigheterna for
varje part som harror fran sadan behandling av personuppgifter regleras av det databehandlingsavtal som galler fran tid till

annan. Databehandlingsavtalet kan d@ndras i enlighet med forfarandet som anges i bestammelse 2.

15. SKYLDIGHETER OCH ANVANDNING AV KUNDEN

15.1. Kunden maste folja alla skyldigheter, instruktioner, bestéllningar och begransningar som féljer av lagen och tillampliga
bestammelser och dven av detta avtal, anvandardokumentationen och alla andra villkor som meddelas kunden via

elektroniska medel av Salto.

15.2. Kunden garanterar riktigheten och fullstandigheten av kundens data, information och accepterande som tillhandahalls

av kunden till Salto nér avtalet ingas.

15.3. Kunden ska alltid i god tid forse Salto med uppgifter eller information for att Salto ska kunna genomfora avtalet pa ett

korrekt satt.

15.4. Kunden ska sjalv och for egen rakning och i god tid ta hand om lamplig hardvara och apparatur, IKT-system och
infrastruktur, anslutningar, stromforsorjning, internetanslutning, programvara och alla andra krav for att sakerstalla att

hardvaran och/eller tjansterna fungerar korrekt.

15.5. Kunden far inte gora eller tillata nagon obehorig, olaglig eller otillborlig anvandning av hardvaran, mobilappen,
webbappen, prenumerationen och/eller tjansterna. Kunden maste halla Salto skadeslost fran alla tredje parters ansprak och
fran alla forluster eller skador (oavsett om de ar direkta eller indirekta) som orsakas av obehorig, olaglig eller felaktig

anvandning av hardvaran, prenumerationen och/eller tjansterna.

15.6. Kunden far inte mata in, behandla, lagra eller sprida data i strid med relevant lagstiftning och forordningar, tredje parts

rattigheter och/eller Salto:s rattigheter, inklusive dess immateriella och industriella rattigheter.

15.7. Kunden ska ansvara for att bevilja atkomst till tjansterna for de anvandare som kunden vill godkanna. kunden far inte
tillata tredje parter (andra an anvéandare) att anvanda en prenumeration eller anvanda tjansterna utan Salto:s uttryckliga

skriftliga tillstand.

15.8. Kunden kommer att vidta lampliga atgarder for att forhindra att Salto:s IKT-system och infrastruktur utsétts for nagon
form av skadlig programvara, bland annat datorvirus, hackning, skrappost, spionprogram och liknande skadliga filer, och

kommer att vidta lampliga atgérder for att forhindra Gverdriven systemoverbelastning, instabilitet och/eller defekt
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funktionalitet hos Salto:s IKT-system och infrastruktur.

15.9. Kunden ar i detta avseende uttryckligen forbjuden att sélja, hyra ut, leasa, 6verfora, bevilja anvandning av eller pa annat
satt avsloja tjansterna och/eller tillhorande dokumentation till tredje part, savida inte Salto ger skriftligt

forhandsgodkannande.

15.10. Underlatenhet att uppfylla nagon av de ovannamnda skyldigheterna ska befria Salto fran allt ansvar som harror fran

detta avtal.

16. ANSVARSSKYLDIGHET

16.1. Tjansterna, plats, webbapp och mobilapp tillhandahalls "i befintligt skick”, och alla andra representationer, garantier,
muntligt eller skriftligt, uttryckligt eller underforstatt som uppstar genom handel, prestationsforlopp, anvandning av handel,
kvaliteten pa informationen, tyst njutning eller pa annat satt (inklusive underforstadda garantier, villkor for séljbarhet,
tillfredsstallande kvalitet, Iamplighet for ett visst andamal, titel, icke-interferens, eller icke-intrang) ar, i den stérsta

utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, undantagna fran detta avtal.

16.2. Salto garanterar endast att dess tjanster fungerar korrekt via ett API pa en tredje parts plattform, men kan inte
garantera atkomst till dem eller funktion och tillganglighet for andra tjanster pa den ovannamnda plattformen. Av den

anledningen ska Salto endast hallas ansvarigt for tjansternas strikta korrekta funktion pa en tredje parts plattform via API:n.

16.3. Salto:s totala sammanlagda ansvar under eller i samband med nagon direkt skada ska under inga omstandigheter
overstiga det sammanlagda beloppet av de avgifter som faktiskt betalats, under de senaste tolv (12) manaderna, av kunden

for kop av abonnemanget (till Salto eller till sdljaren).

Vid avgifter som betalats till sdljaren ska kunden tillhandahalla skriftligt bevis pa namnda belopp for avgifter som betalats till
séljaren, genom att skicka skriftlig dokumentation som bevisar sadant belopp. | handelse av att kunden underlater att
tillhandahalla sadana bevis ska det hogsta sammanlagda beloppet bestammas av Salto:s foreslagna detaljhandelspris under

de senaste tolv manaderna fore handelsen, ska det ovannamnda priset fluktuera enligt de relevanta omradena.

16.4. Under inga omstandigheter far Salto (eller nagot av dess dotterbolag, anstallda, styrelseledamoter eller aktiedgare) ar
ansvariga gentemot kunden eller nagon annan person for indirekta skador, inklusive nagon av de foregaende forlusterna eller
skadorna till féljd av kundens anvandning av tjansterna, mobilapp, webbapp och/eller webbplats som tillhandahalls harunder,
eller till foljd av brott mot detta avtal eller uppsagning av detta avtal, om sadant ansvar pastas pa grundval av avtal,
skadestand (inklusive vardsloshet eller strikt ansvar) eller pa annat satt och oavsett om det ar forutsebart eller inte, &ven om

Salto har informerats eller varit medveten om risken for sadan forlust eller skada.

16.5. Ovannamnda begransningar ska inte galla i fall av (a) illvilja eller bedrageri, (b) avsiktlig forsummelse, (c) ansvar for

dodsfall eller personskada pa grund av vardsloshet, (d) uteslutning eller begransning inte ar tillaten enligt tillamplig lag.

16.6. Kunden atar sig sitt fulla ansvar, utan nagon som helst begréansning, for direkta eller indirekta skador, inklusive
eventuella forluster eller skador som uppstar till foljd av kundens anvandning av tjansterna, mobilappen, webbappen
och/eller webbplatsen som tillhandahalls harunder, eller som uppstar till foljd av brott mot detta avtal eller uppsagning av

detta avtal.

16.7. Kunden atar sig att gottgora och halla Salto helt skadeslost i enlighet med géllande lag mot och fran alla skador och

ansvar som orsakas till f6ljd av, eller pa nagot satt ar forknippade med dess utforande enligt avtalet och anvandningen av
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tjansterna.

17. FORCE MAJEURE

17.1. Ingen av parterna ska vara ansvarig for, inte heller ska ndgon av parterna anses bryta mot dessa anvandarvillkor pa
grund av underlatenhet att fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal till foljd av en orsak utanfor dess kontroll, inklusive
alla Guds handlingar eller en offentlig fiende eller terrorist, nagon militar handling, civil- eller tillsynsmyndighet, andringar i
lagar eller férordningar, brand, 6versvamning, jordbavning, storm eller liknande handelse, stold eller brottsligt tjanstefel av
orelaterade tredje parter, storningar eller avbrott i kommunikation (inklusive internet eller annan natverksmiljo), kraft eller
annan nytta, otillganglighet av leveranser eller nagon annan orsak, om det &r liknande eller olik nagot av det foregaende, som

inte med rimlig omsorg kunde ha forhindrats av den nodlidande parten.

18. IMMATERIELLA OCH INDUSTRIELLA AGANDERATTIGHETER

18.1. Alla immateriella och industriella rattigheter till hardvaran, all programvara, alla webbplatser, plattformen, databaser,
utrustning eller annat material som tillhandahalls kunden enligt avtalet, sdésom analys, dokumentation, rapporter eller
erbjudanden, dven de som kan hérledas fran tillhandahallandet av tjansterna, dgs enbart av Salto, dess licensgivare eller
dess leverantorer. Ingenting i detta avtal ska tolkas som en Gverlatelse av dganderitten till immateriella och industriella

rattigheter fran Salto till kunden.

Kunden ska endast erhalla, i den man det ar relevant, de rattigheter att anvanda som uttryckligen beviljas av dessa
anvandarvillkor och lagen och uteslutande under avtalets l6ptid. All nyttjanderatt som kunden har ratt till kan inte 6verlatas

till tredje part.

18.2. Kunden far inte ta bort eller andra nagra indikationer avseende upphovsratt, varumarken, handelsnamn eller andra
immateriella och industriella rattigheter i hardvaran, plattformen, programvaran, webbplatser, databaser, utrustning eller

material, inklusive nagra indikationer avseende dessas konfidentiella karaktar.

18.3. Kunden har inte ratt att reproducera, demontera, rekonstruera, géra nagon dekompilerad version av kéllkoden, eller pa

annat satt bearbeta, modifiera eller anpassa plattformen, tjansterna eller hardvaran, varken helt och hallet eller delvis.

18.4. Salto har ratt att andra den tekniska konfigurationen av plattformen och tjansterna nar som helst efter eget

gottfinnande och utan att kundens tillstand ar nodvandigt.

19. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNING

19.1. Detta avtal ska trada i kraft den dag da alla villkor som anges i punkt 3.2. ar uppfyllda, och det ska forbli i kraft under

prenumerationens forsta period (dvs. ett ar fran teckningsdagen) och dess fornyelser.

19.2. Om kunden beslutar att inte forvarva prenumerationen fore utgangen av den kostnadsfria provperioden eller innan den
relevanta prenumerationen upphor att gélla, ska kunden omedelbart efter utgangen av den kostnadsfria provperioden eller
prenumerationens giltighet upphoéra att ha tillgang till och ha ratt att anvanda tjansterna, och Salto ska ta bort tillgang till
tjansterna. | sadana fall kan kunden fortsatta att ha tillgang till webbplatsen, men tjansten kommer inte att tillhandahallas.
Under denna period ska Salto inte hallas ansvarigt for ndgon som helst skada som kan harledas fran anvandningen av

webbplatsen.
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19.3. Utan att det paverkar tillampningen av 6vriga bestammelser i detta avtal ska en part endast ha ratt att sdga upp avtalet
i fortid i handelse av brott mot avtalet, nar den nédlidande parten underlater att avhjalpa 6vertradelsen efter att ha mottagit
ett korrekt skriftligt meddelande om forsummelse som specificerar sa manga detaljer som majligt och inleder en rimlig

period, som under inga omstéandigheter far verstiga en (1) manad, inom vilken felet atgardas.

19.4. Salto ska aldrig vara skyldigt att (i) aterbetala, ersatta eller aterbetala avgifterna eller andra avgifter som redan
mottagits, eller (ii) betala nagon erséttning pa grund av uppsagning av nagot av de ovan namnda skalen (féorutom i handelse

av uppsagning av avtalet pa grund av ett allvarligt brott mot Salto mot de vasentliga skyldigheterna enligt detta avtal).

19.5. Alla anvéndar- och atkomstrattigheter med avseende pa tjansterna upphor med omedelbar verkan vid uppségning av

avtalet oavsett orsak. Av den anledningen ska Salto, vid uppségning av avtalet oavsett orsak, avsluta atkomst till tjansterna.

19.6. For att undvika tvivel ska uppséagningen av detta avtal inte pa nagot sétt paverka giltigheten av databehandlingsavtalet
som kunden samtyckt till med Salto, som ska forbli helt tillamplig och i kraft i enlighet med sina egna villkor som faststélls

dari.

19.7. | samtliga fall da avtalet sdags upp oavsett orsak ska det fortsitta att styra relationerna mellan parterna i den man det ar

nodvandigt for att 16sa detta.

20. OVERLATELSE ELLER TILLGANGLIGGORANDE AV RATTIGHETER OCH
SKYLDIGHETER

20.1. Salto har ratt att 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt avtalet till tredje part utan att kundens tillstand ar
nodvandigt, forutsatt att Salto sékerstaller att sadan tredje part faktiskt atar sig att folja rattigheterna och skyldigheterna

enligt avtalet.

20.2. Kunden har inte ratt att 6verlata eller tillgangliggora nagra rattigheter och/eller skyldigheter enligt avtalet och/eller
avtalet till tredje part utan foregaende och skriftligt medgivande fran Salto. Med undantag for den handelse att dgandet eller
hanteringen av lokalerna eller byggnaden, dar hardvaran som ar kopplad till webbplatsen &r installerad, 6verfors till en tredje

part. | detta fall maste kunden uppdatera motsvarande platsuppgifter och kunddata pa plattformen.

20.3. Salto har ratt att helt eller delvis lagga ut tillhandahallandet av tjansterna via plattformen, eller delar darav, pa ett

foretag utan att kundens tillstand kravs.

21. SLUTLIGA BESTAMMELSER

21.1. Om nagon bestammelse i avtalet skulle visa sig vara ogiltig ska 6vriga bestammelser fortsatta att galla oinskrankt for
parterna. | sa fall kommer parterna att inleda samrad om innehallet i en ny bestammelse som narmar sig den ursprungliga

bestammelsen sa nara som majligt.

21.2. Vid oklarheter betraffande tolkningen av en eller flera bestammelser i avtalet ska dessa tolkas i enlighet med dessa

bestammelser.

21.3. Om en situation uppstar mellan parterna som inte regleras av avtalet ska denna situation bedémas i enlighet med

avtalets anda.

21.4. Salto ska inte alltid krava strikt efterlevnad av avtalet. Detta innebar inte att avtalet inte galler eller att Salto forlorar
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eller avstar fran ratten att krava strikt efterlevnad av dessa anvandarvillkor i andra fall pa nagot satt.

21.5. Spansk lag ska reglera detta avtal i samband med eventuella konflikter, tolkningar eller tvister som uppstar mellan
kunden och Salto. Eventuella tvister som uppstar mellan kunden och Salto ska uteslutande vara féremal for domstolarnas

jurisdiktion i Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa — Spanien).

21.6. Avtalets officiella sprak ar engelska. | handelse av eventuella avvikelser mellan den engelska versionen och nagon
annan version kan avtalet 6versattas till (for det exklusiva syftet att underlatta kundens forstaelse) ska innehallet i den

engelska versionen ha foretrade.

22. YTTERLIGARE BESTAMMELSER FOR KONSUMENTER

22.1. Ingenting i dessa anvandarvillkor ar avsett att utesluta, begransa eller andra nagra tillampliga konsumentrattigheter

som kan hjalpa kunden enligt relevant tillamplig lag som inte far uteslutas, begransas eller andras genom avtal.

Om nagon lagstiftning innebar ett villkor, garanti eller villkor i tjanstevillkoren eller ger lagstadgade garantier i samband med
servicevillkoren, erkanner Salto sadan garanti som tillamplig lagstiftning kan ge. Salto:s ansvar for 6vertradelse mot ett
sadant villkor, garanti och/eller nagot annat villkor eller garanti ska begransas i den maximala utstrackning som tillats enligt

sadan tillamplig lag.

22.2. Kunder som kan betraktas som konsumenter enligt géllande lag, och det ovan namnda erkanner det, kan utdva sin
angerrétt inom de forsta fjorton (14) dagarna fran och med abonnemangskopet mot den relevanta saljaren. Utévandet av
angerratten ska inte hindras av Salto och kommer att utféras pa kundens egen bekostnad och genom att kontakta séljaren
direkt.

22.3. Som konsument kan du ha andra rattigheter enligt lagarna i ditt land, din stat eller provins. Separat och bortsett fran din
relation med Salto kan du dven ha rattigheter med avseende pa séljaren. Detta avtal andrar inte dessa andra rattigheter om

lagarna i din stat, provins eller ditt land inte tillater det.

BILAGA 1 — DEFINITIONER

Vid tillampningen av detta avtal avser de villkor som anges hari foljande:

» Avtal: Hela avtalet som ingatts hari mellan Salto och kunden och som bestar av dessa anvandarvillkor och

databehandlingsavtalet (inklusive standardavtalsklausulerna).

» API: Ett Application Programming Interface (eller ndgon annan liknande teknik- eller programvarukomponent) som erbjuds
av Salto via en plattform som gor det mojligt for kunden att anvanda vissa av Salto:s tjanster utan att fa tillgang till dem
direkt.

» Kund: En juridisk eller fysisk person som ingar detta avtal for att anvanda och ha tillgang till tjansterna, antingen for

professionella eller icke-professionella andamal.

» Konfidentiell information: Inkluderar: (i) all information om hardvaran, tjansterna eller en prenumeration, oavsett dess
support (design, handbocker, programvara, hardvara etc.) (ii) all annan information som ska erkannas av parterna enligt
detta avtal, och (iii) all teknisk, ekonomisk, kommersiell, industriell eller strukturell information om Salto:s och dess

koncerns verksamhet.

» Databehandlingsavtal (eller DPA): Tillaggsavtalet som ingatts av Salto och kunden, pa vilket satt Salto ska behandla
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personuppgifter enligt vad som anges i klausul 14.2.

Direkt skada: Alla faktiska och materiella skador eller forluster, med undantag for indirekta skador, som orsakats nagon

part som en direkt och nédvandig konsekvens av den andra partens brott mot avtalet.

Kostnadsfri provperiod: Ett faststallt maximalt antal dagar som anges av Salto dar kunden kan fa tillgang till och anvanda

tjansterna utan kostnad enligt bestammelse 5.

Avgifter: De avgifter som kunden ska betala till séljaren for inkop av varje abonnemang (genom kop av kupong eller genom
aterkommande fakturering) for att fa tillgang till och anvanda tjansterna via plattformen, allt i enlighet med

bestammelserna i bestammelse 9.

Hardvara: Den kompatibla hardvaran som kopts till en saljare, som kravs for atkomst till och anvandning av tjansterna av

kunden.

Indirekt skada: Foljdskador, utebliven vinst, forlorade besparingar, minskad goodwill eller skadat anseende for kunder,
Salto, Salto:s koncern eller Salto:s partner eller andra tredje parter, och alla andra former av indirekt skada som orsakats

nagon part och som inte ar en direkt, forutsagbar och nodvandig konsekvens av en parts brott mot avtalet.

Installator: Alla installatorer som auktoriserats av Salto:s partner eller av Salto for idrifttagning, installation och

frislappning av hardvara.

Immateriella och industriella rattigheter: Alla immateriella och industriella dganderattigheter enligt spanska eller
internationella konventioner om immateriella rattigheter, inklusive andra aganderatter och potentiella licensrattigheter,
kallkoder, programvara, databasrattigheter och andra rattigheter som tillkommer Salto eller dess koncern med den

bredaste juridiska omfattningen.

Malware: Program, korbar kod eller skadligt innehall och alla datorprogram som &r sarskilt utformade for att infiltrera och
skada natverk och datorer utan Salto:s samtycke eller som Salto anser skada plattformen. Skadlig programvara ska
omfatta, utan begransning, alla olika typer av hot mot din dator och natverkssakerhet, bland annat virus, spionprogram,

maskar, trojaner eller rootkits.
Mobilapp: plattformens mobilapp, som maste laddas ner fran en auktoriserad mobilappbutik.
Parter: Salto och bestallaren, individuellt benamnd "parten”.

Partnerdokumentation: All kontraktsdokumentation som ingas i och mellan en Salto:s partner och kunden (antingen
skriftligen eller digitalt) for kundens inkdp av hardvaran och/eller en prenumeration, som ska inkludera avgifterna for

atkomst till och anvandning av tjansterna.

Plattform: plattformen dar kunden &r registrerad och hanteras av Salto och anvands av Salto for att tillhandahalla

tjansterna, som bestar av en webbapp och/eller en mobilapp.
Registrering: process som ska slutforas for att aktivera webbplatsen enligt bestimmelserna i bestimmelse 4.

Salto: Salto Systems, S.L. dr ett spanskt foretag med registrerad adress pa C/Arkotz 9, Poligono Lanbarren, 20180
Oiartzun, Gipuzkoa, Spanien, med skatteregistreringsnummer B-20.708.517, telefonnummer +34 943 344 550 och e-
postadress info@saltosystems.com. Registrerad hos handelsregistret i Gipuzkoa, volym 1 850, blad 101, sida SS-18 081

Salto:s koncern (dven endast som "koncernen”): Avser Salto:s dotterbolag och anslutna bolag som identifieras pa Salto:s

webbplats.

Salto:s partner (dven endast som "partner”): Alla Salto:s partners som kommersialiserar hardvaran och/eller tjansterna och
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genom vilka kunden kan képa prenumerationen for anvandning och atkomst av tjanster och/eller hardvara.

» Siljare: Det specifika foretag fran vilket kunden har kopt hardvaran och/eller prenumerationerna, vilket bland annat kan

vara: Salto, nagon enhet inom Salto:s koncern eller Salto:s partners.

» Tjanst(-er): Alla elektroniska laslésningar for dorrar och atkomstkontroll som tillhandahalls pa distans av Salto till kunden

for vilka kunden har kopt en prenumeration och for vilka detta avtal accepteras.

» Platsuppgifter: kundkod, I6senord, kundnamn, aktiveringskoder och andra uppgifter som rér kunden och som gor det

majligt for kunden att fa tillgang till webbplatsen.

» Plats: ett konto som gor det mojligt for kunden att fa atkomst till och anvanda tjansterna via plattformen for att hantera

fysisk atkomst till de specifika lokalerna eller byggnaden dar hardvaran som ar kopplad till den &r installerad.

» Prenumeration: den arliga kupongen eller aterkommande prenumeration som kunden behdver kopa for att ta emot

tjansterna.

» Anvandarvillkor: anvandarvillkoren hari som anges mellan Salto och kunden avseende anvandning och atkomst av

tjansterna.

» Tredje parts plattform: en plattform som dgs av ett annat féretag an Salto, inklusive kunder, som anvander nagon av

Salto:s tjanster genom att integrera dem i sin plattform. Dessa tjanster tillhandahalls slutligen av Salto till kunden.
» Anviandare: Fysisk(-a) person(-er) som har godkants av kunden for att ha tillgang till och anvanda tjansterna.

» Anvandardokumentation: Alla dokument som Salto betecknar som sadana, oavsett om de ar i elektronisk form eller inte,

vilket kan inkludera anvandardokumentation for hardvaran och tjansterna.

» Webbapp: avser plattformens webbapplikation.

Disclaimer:

This is a downloadable version of the website content that we make available to you for informative purposes for an easier consultation and
filling. However, SALTO assumes no responsibility for any errors or typos that the downloadable version may contain.
As SALTO reserves the right to modify this content from time to time, please check on the Legal section of our website to find the latest version

of the legal documents and their updates.
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