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Thoa thuan xu ly dir liéu
Ung dung dam may kiém soat truy cap
Thoa thudn x{ ly dir liéu nay (“DPA"), bé sung cho Diéu khoan dich vu cia SALTO dugc cap nhat tay tirng thdi diém

gitra Khach hang va SALTO lién quan dén viéc x& ly dir liéu ca nhan. DPA Ia thda thudn gilra ban va té chirc ma ban
dai dién (“Khach hang”, “ban”) va Salto Systems, S.L. (sau day goi la “SALTO").

1. PINH NGHIA
1.1. Vi muc dich cta Théa thuén xtr ly dir liéu nay, cac diéu khoan dugc liét ké & day cé nghia la:

» Ludt bao vé dir liéu hién hanh: La tat ca cac luat va quy dinh ap dung cho viéc x(r ly D{t liéu ca nhan cta SALTO

theo Thda thuan.

» Khach hang: Phap nhan hodc thé nhan hoat ddng nhu chuyén gia hodc doanh nghiép (khéng phai la ngudi tiéu

dung) va ngudi tham gia vao Thda thudn véi SALTO dé str dung va cé quyén truy cap vao Dich vu.

» Dir liéu tai khoan khach hang: D{t liéu ca nhan lién quan dén mai quan hé ctia Khach hang va@i SALTO, bao gom

tén hodc thong tin lién hé cdia nhan vién, dai dién hodc nguai lién hé clia Khach hang.

' Bén kiém soat (con goi la B&n kiém soat dif liéu): Thé nhan hodc phap nhéan, co quan céng quyén, co quan hoac

co quan khac, mét minh hodc cung véi nhirng ngudi khac, xac dinh muc dich va phuong tién x ly dit liéu ca nhan.

» Théa thudn xtr ly di¥ liéu (con goi 1a DPA): La thda thuan bé sung nay do SALTO va Khach hang ky két (néu luat
phap hién hanh yéu cau), trén co s& d6 SALTO sé x(r ly D{t liéu ca nhan.

» Cha thé di¥ liéu: Thé nhan d3 nhan dang hodc c6 thé nhan dang.

» Chuyén giao di¥ liéu qudc té: Qua trinh x&r ly ngu y viéc chuyén giao Dit liéu ca nhan ra bén ngoai Khu vuc kinh té
Chau Au, bang cach tiét 16 hodc truyén théng dit liéu hodc bang cach xir Iy Dit liéu c& nhan bdi Bé&n xtr ly cé co s&

bén ngoai EEA thay mat cho Bén ki€m soat c6 co s& trong EEA.

» Dir liéu cd nhan: La tat ca dir liéu ca nhan lién quan dén mot thé nhan da nhan dang hodc cé thé nhan dang dugc

gidgi thiéu, thu thap hodc thu nhan théng qua Nén tang.
v Chinh sach quyén riéng tu: La Chinh sach quyén riéng tu ctia SALTO.

' Qua trinh xtr ly: La moi hoat déng hodc tap hgp cac hoat dong dugc thuc hién trén DI liéu ca nhan hodc trén cac
tap hgp dit liéu ca nhan, du c6 dung phuong tién tu dong hay khéng, chang han nhu thu thap, ghi chép, té chire,
cdu trag, luu trit, diéu chinh, thay d6i, truy xuat, tu van, sir dung, tiét 16 bang cach truyén tai, phé bién hodc cung
cap, lién két hodc két hgp, han ché, x6a hoac tiéu huy.

» Bé&n xtr ly (con goi 1a “Bén xur ly dir liéu”): Thé nhan hodc phap nhan, co quan céng quyén, cg quan hodac té chirc
khac xtr ly dir liéu ca nhan thay mat cho Bén kiém soat.

' Sw ¢6 bao mat: Truy cap trai phép hodc bat hgp phap, thu thap, thay d6i, sir dung, tiét 16 hodc pha hiy D liéu
Ngudi dung.

» Piéu khoan hgp dong tiéu chuan (con goi la SCC): La co ché chuyén giao dit liéu da dugc Uy ban chau Au phé
duyét théng qua Quyét dinh thuc hién (EU) 2021/914 ngay 4 thang 6 nam 2021 vé cac diéu khoan hgp dong tiéu
chudn déi véi viéc chuyén dir liéu ca nhan sang cac qudc gia thdr ba theo Quy dinh (EU) 2016/679 cia Nghij vién
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Chau Au va clia Hdi dong.
v Th&i han: La khoadng thai gian DPA hgp 1€, cé thé thurc thi va c6 hiéu luc nhu duge néu trong Muc 3.
» Ngudi dung: Thé nhan dugc Khach hang Gy quyén dé truy cap va st dung Dich vu.
» DU liéu Nguai dung: D liéu cad nhan clia Ngudi dung.
1.2. Bat ky thuat ngir viét hoa nao dugc sir dung trong Thda thudn x& ly dit liéu nay va khéng cé trong danh sach &

trén sé cé y nghia dugc cung cap trong Piéu khoan dich vu va néu khéng dugc dinh nghia trong Diéu khoan dich vu

thi c6 y nghia dugc thiét 1ap trong Diéu 4 clia RGPD.

2. KHA NANG AP DUNG VA SU'A POI

2.1. Thda thuén xUr ly dir liéu nay ap dung khi SALTO xt ly D liéu Nguai dung thay mat cho Khach hang. Trong
trudng hop nay, SALTO déng vai trd 1a Bé&n xir ly dit liéu, trong khi Khach hang c6 thé 1a Bén ki€ém soat hodc Bén xir
ly DT liéu Nguai dung. Khi Khach hang déng vai tro la Bén xt ly, SALTO sé la bén xt ly phu.

2.2. Thoéa thudn xtr ly dit liéu nay la mot phan cia Thda thudn ma Théa thuén ma né dugc tham chiéu vao.

3. THUAT NGU’

DPA nay sé& c6 hiéu lyc trong sudt thdi gian can thiét dé€ cung cap Dich vu cho Khach hang theo Théa thudn. Tuy
nhién, cac Bén déng y rang tat ca cac diéu khoan cdia DPA hién tai dugc quy dinh hodc ngu y tiép tuc cé hiéu luc sau

khi chadm dcrt thda thuén sé tiép tuc cé hiéu luc va rang budc cac Bén theo diéu khoan lién quan.

4. GIOT HAN TRACH NHIEM PHAP LY

4.1. Trach nhiém phap ly cia méi Bén phai tuan theo muc Trach nhiém phap ly trong Diéu khoan dich vu ctia SALTO,

tuan tha luat hién hanh.

5. MOI QUAN HE CUA CAC BEN

5.1. Trong pham vi SALTO c6 quyén truy cap vao Dit liéu Ngudi dung, SALTO sé xUr ly dit liéu véi tu cach la Bén xr ly,
trong khi Khach hang cé thé déng vai tro |a Bén ki€m soat hoac Bén x&r ly D liéu Ngudi dung. Khi Khach hang déng
vai tro la Bén xtr ly, SALTO sé la Bén x{r ly phu.

5.2. B4t ké nhirng diéu da noi & trén, SALTO s& dong vai tro 1a Bén kiém soat déi véi Dir liéu tai khodn cta Khach
hang va cac dir liéu cu thé khac nhu dugc néu chi tiét cho tirng loai Dich vu trong Chinh sach quyén riéng tu. Qua
trinh x{r ly nay sé dugc thuc hién theo va nhu dugc théng bao trong Chinh sach quyén riéng tu.

6. SALTO VOI VAI TRO LA BEN XU LY

6.1. Muc dich xtr ly: D liéu ca nhan dugc SALTO xU ly thay mat cho Khach hang sé chi dugc xtr ly dé thuc hién muc
dich cung cdp Dich vu theo Thda thuan, cé thé bao gém cac hoat déng hé trg ki thuat néu Khach hang yéu cau theo
Piéu khoan dich vu. Trong trudng hgp Bén x(r ly cho 1a can thiét dé x(r ly Dt liéu cd nhan cho mot muc dich khac,

Bén xtr ly phai dugc Khach hang cho phép trudc bang van ban. Truong hgp khdng c6 dugce sy cho phép do, viéc xir

ly s& khdng dién ra.

Copyright ©2026 SALTO Systems S.L. All rights reserved NSPIRED ACCESS


https://saltosystems.com/

Thda thuan xt ly dtr saltosystems.com
liéu

6.2. M6 ta qua trinh xtr ly: SALTO sé x(r ly D liéu Ca nhén theo cac thong s6 ky thuat dugc bao gom trong Phu luc
1, bao gom ban chat va muc dich cla viéc X ly, cac hoat déng X ly, thai gian XU ly, cac loai DIt liéu Ca nhén va cac

danh muc Cha thé Dit liéu.

6.3. Nghia vu ctia Khach hang: Khach hang c6 trach nhiém dam bao tuan thd Luat bao vé dir liéu hién hanh trong
qua trinh st dung Dich vu va XU ly di liéu cad nhan, dong thdi cé quyén cung cap quyén truy cap vao DI liéu ca nhan
cho SALTO dé x(r ly theo Thda thudn va DPA nay. Khach hang chju trach nhiém vé tinh chinh xac cdia DT liéu ca nhan
dugc cung cap cho SALTO.

6.4. Hwéng dan caa Khach hang: Bén xir ly cam két xtr ly Di¥ liéu Ngudi duing theo huéng dan cdia Khach hang nhu
dugc néu trong Thoa thuan va khi can thiét dé€ cung cap Dich vu cho Khach hang va khi can thiét dé tuan tha luat
hién hanh. Cac huéng dan bé sung bén ngoai cac hudng dan néu trén phai dugc cac Bén dong y bang van ban.
Khach hang phai ddm bao SALTO rang bat ky Qua trinh x{r ly ndo dugc thuc hién theo hudng dan déu tuan tha luat
phap va quy dinh hién hanh. SALTO cam két théng bdo cho Khach hang néu nhan ra hodc cho rang, theo cach hgp
ly, cdc hudng dan do Khach hang dua ra vi pham luat hién hanh.

6.5. B40 mat: SALTO ddm bao rang nhan vién ciia minh tham gia Qua trinh x& ly Dt liéu Ngudi dung theo Théa

thuén dugc théng bao va bi rang budc bdi cac nghia vu bdo mat.

6.6. Bién phap an ninh: SALTO dam bao thuc hién cac bién phap k§ thuat va t6 chirc phu hop dé dat dugc mirc dd an
ninh phu hgp vdi rii ro, cé tinh dén tinh trang hién dai, chi phi thuc hién va ban chat, pham vi, bdi canh va muc dich
XU ly cing nhu rdi ro vé kha nang xay ra va mdrc do nghiém trong khac nhau d6i v&i cac quyén va tu do cta thé nhan

do qua trinh xtr ly gay ra.

Khi danh gia mdrc d6 bao mat thich hgp, SALTO xem xét cac rudi ro do Qua trinh xtr ly gay ra, dac biét la do viéc pha
hidy, mat mat, thay dai, ti€t 16 hoac truy cap trai phép vao Dir liéu cad nhan dugc truyén, luu trir hodc x{ ly theo cach

khac, truyén dit liéu hodc truy cap trai phép vao dir liéu néi trén.

Phu luc 2 bao gém théng tin bd sung vé cac bién phap bado mat ky thuat va té chirc ciia SALTO d€ bao vé D liéu

Ngudi dung.

6.7. Hop déng thau phu: Khach hang dy quyén rd rang cho SALTO dé€ ky hgp déng thau phu cho cac céng ty thudc
Tap doan SALTO va lién quan dén viéc cung cap cho cac cong ty nay quyén truy cap vao D liéu ca nhan khi can thiét
dé cung cap tat cad hoac mot phan Dich vu, bao gém ca dich vu bao tri va hé trg ki thuat theo yéu cau cla Khach

hang.

Ngoai ra, Khach hang dy quyén rd rang cho Bén xr ly tham gia vao cac bén xtr ly phu ti€p theo (sau day goi la “ Bén

xtr ly phu”), tudn theo céac quy dinh sau:

. SALTO c6 mot danh sach cac Bén xtr ly phu tai https://saltosystems.com/en/legal-data/software-terms/access-
control-cloud-applications/list-of-sub-pocessors/. SALTO s& cap nhat danh sach nay va dua vao bat ky Bén xtr ly
phu méi nao it nhat ba muoi (30) ngdy trudc khi ky két hgp déng. SALTO c6 thé cung cdp cho Khach hang co ché
dang ky nhan thdng bao vé cac Bén x(r ly phu mdi. Khach hang cé thé phan d8i mét cach hgp ly bat ky Bén xur ly
phu méi nao trong khodng thoi gian ba muai (30) ngay ké tir khi cap nhat danh sach. Trong trudng hgp Khach
hang phan d6i mot cach hgp ly mét Bén xir ly phu méi, Khach hang hodc SALTO c6 thé chdm dit phan Théa thuan
lien quan dén Dich vu khéng thé cung cdp dugc ma khdng c¢6 Bén xtr ly phu méi bi phan déi.
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. SALTO cam két rang tat ca cac Bén x& ly phu déu bi rang budc theo hgp déng bdi cac nghia vu bao vé dir liéu

tuwong duong hoac giéng nhu cac nghia vu dugc thiét 1ap trong DPA nay doi vdi Bén xur ly.

. SALTO van hoan toan chiu trach nhiém véi Khach hang vé viéc thuc hién nghia vu cta Bén x{r ly phu.

6.8. Quyén cuia Chi thé dir liéu: Xét dén ban chat cda viéc x(r ly, SALTO s& hd trg Khach hang bang cac bién phap ky
thuat va té chirc pht hgp, trong pham vi kha nang, dé Khach hang thuc hién nghia vu tra 16i cac yéu cau vé thyc
hién quyén bao vé dir liéu cla chd thé dir liéu. Trong trudng hgp Cha thé dir liéu guri yéu cau tryc ti€p dén SALTO
lién quan dén DT liéu Ngudi dung, SALTO sé& chuyén ti€p yéu cau do, khdng bj tri hodn mot cach khdng chinh dang
dén Khach hang theo dia chi email dugc dang ky trén Nén tang.

6.9. H6 trg: Xét dén ban chat clia viéc xir ly va thdng tin SALTO c6, SALTO s& hgp tac véi Khach hang mét cach hop ly
vé cac danh gia tac ddong bao vé dir liéu lién quan va tham van véi Co quan giam sat can thiét tuan thia cac quy dinh

bao vé dir liéu.

6.10. Tra lai hodc x6a Dir liéu Nguwei dung: SALTO sé& x6a hodc tra lai tat ca D liéu ca nhan dugc x ly thay cho
Khach hang, trong truong hgp tra lai, sau khi két thic viéc cung cap Dich vu va xda tat ca cac ban sao hién cé tru khi
phai luu trir dir liéu ca nhan theo luat. La mot phan trong Dich vy, sau khi hét thoi han cung cap cac dich vu bao
gbém cac gidi phap khoa théng minh cho clra ra vao va kiém sodat truy cap, SALTO sé& chdn Dt liéu ca nhan trong

khoang thai gian mét (1) thang dé cho phép kich hoat lai cac dich vu néi trén.

6.11. Ki€m toan: Theo yéu cau ctia Khach hang va bang chi phi ciia minh, SALTO sé& cung cap théng tin can thiét dé
chirng minh sy tuan thd cac nghia vu bao vé dir liéu hién hanh trong khodng thai gian hgp ly va trong moi trudng
hgp khdng qua mét (1) Ian mdi ndm ciing nhu cho phép ki€m toan. Khach hang phai cung cip cho SALTO théng béo
bang van ban trudc it nhat hai (2) thang vé bat ky cudc kiém toan du ki€n nao. Viéc ki€ém toan nay c6 thé dugc tién
hanh bdi Khach hang hodc bdi mot kiém toan vién déc 1ap do Khach hang chi dinh chiu sy rang buéc cda cac han
ché bao mat hop ly, trong moi trudng hgp sé khdng phai la hodc sé khdng hanh dong thay mat cho ddi tha canh
tranh cdia SALTO. Pham vi kiém toan sé& dugc gidi han & cac hé théng, quy trinh va tai liéu cia SALTO lién quan dén
Qua trinh xtr ly thay mat Khach hang va cac bao cao va két qua kiém toan sé 1a théng tin bao mat ctia SALTO. Khi két
thadc kiém toan, Khach hang sé théng bao cho SALTO vé bat ky méi quan ngai nao vé su khéng tuan thd hodc bao

mat dugc phat hién trong ki€ém toan.

6.12. Su c6 bao mat: SALTO cam két théng bao cho Khach hang, qua email dén dia chi email dugc Khach hang dang
ky trén Nén tang, khéng chadm tré qua mdrc sau khi biét vé bt ky truy cap trai phép hoac bat hgp phap nao vao,

hodc mua lai, thay d6i, sir dung, tiét 16 hoac pha hay DT liéu Nguai dung (sau day goi 1a “Su ¢6 bdo mat”). SALTO sé
hé trg Khach hang mét cach hop ly trong trudng hop Khach hang dugc yéu cau theo Luat bao vé dir liéu Hién hanh

dé théng bao cho co quan quan ly hodc bat ky chd thé dir liéu nao bi dnh hudng bdi Sy c8 bao mat.

6.13. Chuyén giao Dir liéu ca nhan: Trong moét sé trudng hop, Qua trinh xir ly dir liéu ca nhan cé thé dugc thyc hién
bén ngoai Khu vuc kinh té Chau Au (EEA), cu thé:
. Khi Khach hang truy cp vao Nén tang tir mot qudc gia nam ngoai EEA;

. Khi Khach hang dang ky dich vu hé trg ki thuat 24/7, déng nghia vdi viéc cac kj thuat vién & mét s6 quéc gia nam

ngoai EEA c6 lién quan dén viéc giai quyét su co; va

. Lién quan dén viéc xtr ly dugc thuc hién béi cac Bén xtr ly phu dugc xac dinh dudi day.
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Trong trudng hgp dugc dé cap & trén, viéc chuyén giao DIt liéu Ngudi dung tir EEA ra bén ngoai EEA (truc ti€p hoac
qua chuyén tiép) sé& dugc thuc hién dua trén cac quyét dinh day dd ctia Uy ban Chau Au. Trong pham vi cac 1anh thé
noi DI lidu Ngui dung dugc chuyén giao dén khéng 6 tiéu chuan bao vé dir liéu day dd theo quyét dinh cia Uy
ban Chau Au, cac Bén ddng y rang cac Diéu khoan hgp dong tiéu chudn s& dugc ap dung va sé dugc coi la da dugc

ky két (va dugc dua vao DPA nay qua tha chiéu nay) va hoan thanh nhu dugc chi dinh sau day:

(i) M6-dun Ba (Bén xUr ly sang Bén x(r ly) cila SCC sé dugc ap dung khi Khach hang la Bén xtr ly Dr liéu Nguoi dung
bén ngoai EEA va SALTO ddng vai tro la bén xtr ly phu va x{r ly D liéu Nguai dung trong EEA.

(i) M&-dun B&n (Bén x(r ly sang Bén kiém soat) clia SCC s& dugc ap dung khi Khach hang xur ly Dir liéu Ngudi dung
V@i vai tro 1a Bén kiém soat bén ngoai EEA va SALTO la bén x(r ly Dt liéu Ngudi diing trong EEA.

Lién quan dén tirng Mé-dun cta Diéu khoan hgp déng tiéu chudn, néu cé:

. Khodn 7: diéu khodn tham gia clia bén thir ba (docking clause) tuy chon sé& khéng ap dung.

. Khodn 9: Tuy chon 2 sé dugc ap dung véi thoi han thdng bao dugc thiét Iap theo Khoan 6.7 ciia DPA nay.

. Khodn 11: khdng ap dung muc tuy chon lién quan dén viéc luu trir khi€u nai véi cac co quan gidi quyét doc lap cla
cac chud thé dir lidu;

. Khodn 17: Tuy chon 1 s& dugc ap dung va cac Diéu khoan hgp déng tiéu chudn sé dugc luat phap Tay Ban Nha
diéu chinh;

. Khoan 18 (b): bat ky tranh chap nao phat sinh tir Diéu khoan Hgp déng Tiéu chuan sé& dugc gidi quyét trudc toa an
Tay Ban Nha;

. Phulucl, Phan A:

» Bén xuat dit liéu: SALTO.

» Théng tin lién hé: privacy@saltosystems.com

' Vai tro clla Bén xuat dit liéu: Vai tro ciia Bén xuat dir liéu dugc néu trong Muc 4 (M6i quan hé clia cac Bén) clia DPA
nay.

v Chir ky va Ngay: Bang cach ky két Thda thuan, Bén xuat dir liéu dugc coi la da ky két cac Diéu khoan hgp dong tiéu

chudn (SCC) dugc dua vao trong tai liéu nay, bao gom cac Phu luc, ké tir ngay chap nhan Thoa thuan.

v Bén nhap dir liéu: Khach hang

» Thong tin lién hé: Dia chi email do Khach hang cung cap dé dang ky Dich vu sé& dugc coi 1a email lién hé.

v Vai tro clla Bén nhap dir liéu: Vai tro cdia Nha nhép dir liéu dugc néu trong Muc 2 ctia DPA nay.

v Chir ky va Ngay: Bang cach ky két Thda thuan, Bén nhap dir liéu dugc coi la da ky cac SCC duge dua vao trong tai
liéu nay, bao gém cac Phu luc, ké tir Ngay hiéu lyc ctia Théa thuan.

. Phulucl, Phan B:

v Cac danh muc cda chd thé dir liéu, dir liéu nhay cdm dugc chuyén giao, ban chat cda viéc x{r ly, muc dich cla viéc
xUr ly va thai gian luu gitr dir liéu ca nhan dugc mo ta trong Phu luc 1 cda DPA nay.

» Tan sudt chuyén giao 1a lién tuc trong thdi han cGia Thda thuan déi vai viéc cung cap cac dich vu bao gém cac giai
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phép khéa théng minh cho clra ra vao va ki€ém soat ra vao. D8i vdi cac dich vu bao tri va hé trg ky thuat thi viéc

chuyén giao dién ra mét lan.

' Ban c6 thé xem thong tin vé viéc chuyén giao cho cac bén x&r ly phy, ndi dung, ban chat va thai gian xr ly
tai https://saltosystems.com/en/legal-data/software-terms/access-control-cloud-applications/list-of-sub-

pocessors/.

. Phu luc, Phan C: Co quan bao vé dir liéu Tay Ban Nha (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos) sé la co quan

giam sat c6 tham quyén.

. Phu luc II: Phu dinh 2 cGa DPA nay.

Khach hang dong y thdng bao cho SALTO néu ho nhan dugc yéu cau rang budc phéap ly tir co quan cdng quyén, bao
gbém ca cg quan tu phap, theo lut ctia qudc gia dich dén dé tiét 16 dir liéu ca nhan dugc chuyén giao theo SCC.
Théng bdo dé phai dugc thuc hién it nhat 48 gio trudc va trong moi trudng hop trudc khi tiét 16 thong tin va sé bao
gom thong tin vé di¥ liéu ca nhan dugc yéu cau, co quan yéu cau, co s& phap ly cho yéu cau va phan hdi dugc cung

cap.

Trong trudng hop cé bat ky xung ddt nao gitra Biéu khodn hgp ddng tiéu chudn va bat ky diéu khodn nao khac
trong Théa thudn hodc Chinh sach quyén riéng tu, cac quy dinh cia Biéu khodn hop déng tiéu chuan sé dugc uu

tién ap dung.

6.14. Piéu khoan cu thé& vé Quyén tai phan: Trong pham vi SALTO x(r ly D liéu ca nhan c6 nguén géc tir va dugc
bao vé bdi Luat bao vé dit liéu hién hanh tai mot trong cac quyén tai phan dugc liét ké trong Phu dinh 3 cia DPA, cac
diéu khoan dugc quy dinh trong Phu dinh 3 nay lién quan dén quyén tai phan hién hanh sé dugc ap dung ngoai cac
diéu khoan ctia DPA.

PHU PiNH 1 | THONG TIN XU’ LY
. Ban chat va Muc dich xtr ly

SALTO sé x ly di¥ liéu ca nhan khi can thiét dé cung cap Dich vu theo Thda thuan. Theo nghia nay, SALTO sé& x(r ly
D liéu Ngudi dung véi tu cach 1a Bén xr ly theo hudng dan ciia Khach hang nhu du kién trong Muc 6.4 clia DPA

nay.
. Hoat dong xtr ly

Viéc thu thap, ghi lai, bdo v&, truyén tai cho Khach hang va x6a hodc tiéu huy dir liéu ca nhan, trong pham vi can

thiét d€ cung cap day du Dich vu
. Thai gian xtr ly

SALTO sé xtr ly D liéu Nguoi dung thay mat Khach hang trong su6t thai gian cung cap Dich vu nhu dugc thiét 1ap
trong Thoéa thuan. La mét phan trong Dich vu, sau khi hét thai han cung cap cac dich vu bao géom cac gidi phap khéa
théng minh cho ctra ra vao va ki€m sodt ra vao, SALTO sé& chdn Dt liéu ca nhan trong khoang thdi gian mot (1) thang

dé cho phép kich hoat lai cac dich vu néi trén.

Lién quan dén viéc cung cdp cac dich vu bao tri va hé trg ky thuat, DTr liéu Ngudi dung c6 thé dugc truy cap bdi
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SALTO sé& chi dugc x{r ly trong thdi gian can thiét dé gidi quyét van dé.

Sau khi Théa thudn cham durt, SALTO sé gilr lai mét ban sao D liéu ca nhan bi chan hgp 1é trong thai gian ké don

cac vi pham lién quan. Khi khoang thai gian nay da trdi qua, SALTO sé xda tat ca cac ban sao ctia DT liéu ca nhan.

. Danh muc Chu thé dir liéu

D

@ liéu nguoi dung: Nguai dung cudi clia khach hang.

. Danh muc D{ liéu ca nhan

D{r liéu nhan dang
Théng tin lién hé
Gidy phép truy cap
Ho6 so truy cap

Anh hd so (tly chon)

. Dt liéu nhay cdm hoac Danh muc Di¥ liéu dac biét

SALTO khéng xtr ly dir liéu cdla danh muc dac biét thay cho Khach hang.

PHU DiNH 2 | BIEN PHAP AN NINH KY THUAT VA TO CHU'C

Cac bién phap k¥ thuét va té chirc 4p dung dugc mé ta trong phan trang web chuyén dung.

P

HU PiNH 3 | PIEU KHOAN CU THE VE QUYEN TAI PHAN

Trong pham vi SALTO xt ly D{r liéu ca nhan c6 nguon gdc tir va dugc bao vé badi Luat bao vé dir liéu hién hanh tai

mét trong cac quyén tai phan duogc liét ké trong Phu dinh 3 cia DPA, cac diéu khoadn dugc quy dinh trong Phu dinh 3

nay lién quan dén quyén tai phan hién hanh sé dugc dp dung ngoai cac diéu khoan cta DPA.

1.

California
DPinh nghia cta Luat bao vé dit liéu hién hanh bao gém DPao luat vé quyén riéng tu cla Ngudi tiéu dung
California (CCPA).

. Dinh nghia vé D{ liéu ca nhan bao gém “Théng tin ca nhan” nhu dugc dinh nghia theo Luat bao vé dit liéu hién
hanh.

. Binh nghia vé Cha thé dit liéu bao gém “Ngudi tiéu dung” nhu dugc dinh nghia theo Luat bao vé dir liéu hién

hanh. Nhu dugc md ta trong Muc 6.8 (Quyén ctia Chu thé dir liéu) cla DPA, moi quyén cta chi thé dir liéu déu ap

dung cho quyén cia Ngudi tiéu dung.

Dinh nghia vé Bén ki€ém soat bao gém “Doanh nghiép” nhu dugc dinh nghia theo Luat bao vé dir liéu hién hanh.

. Dinh nghia vé Bén x(r ly bao gém “Nha cung cap dich vu” nhu dugc dinh nghia theo Luat bao vé dir liéu hién

hanh.

. SALTO s& chi xtr ly, luu git¥, str dung va ti€t 16 dir liéu ca nhan khi can thiét dé cung cap Dich vu theo Théa thuan,

tao thanh muc dich kinh doanh.
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7. SALTO sé khong ban D{r liéu Ngudi dung.

8. SALTO sé khong luu gitr, s&r dung hoac tiét I6 DI liéu Nguoi dung cho bat ky muc dich thwong mai nao khac

ngoai viéc cung cap Dich vu.

9. SALTO sé khéng gitr lai, s&r dung hoac tiét 16 DT liéu Nguoi dung ngoai pham vi ctia Théa thuén.

10. Nhu dugc md ta trong Muc 6.7 ciia DPA nay, SALTO xac nhan rang cac Bén xtr ly phu ctia minh la Nha cung cép
dich vu theo Luat bao vé dit liéu hién hanh va da dugc danh gia ding cach trudc khi ky hgp déng.

. Thuy St

1. Pinh nghia cda Luat bao vé dit liéu hién hanh bao gom Pao luat lién bang vé Bao vé dir liéu nam 1992 (FADP).
2. Dinh nghia vé D{ liéu cd nhan bao gom dir liéu ca nhan lién quan dén cac phap nhan.

. Vuong qudc Anh
1. Pinh nghia cla Luat bao vé dit liéu hién hanh bao gém Quy dinh bao vé dit liéu chung clia Vuong quéc Anh
(GDPR clia Vuong quéc Anh).

2. V& Muc 6.3 ctia DPA, khi Bén kiém soat dugc thanh 13p tai Vuong quéc Anh va SALTO chuyén giao D{ liéu Ngudi
dung tir Vuong qudc Anh ra bén ngoai Vuong quéc Anh (truc ti€p hodc qua chuyén ti€p) dén cac qudc gia khong
c6 quy dinh day du, viéc chuyén dir liéu dé sé bi SCC chi phéi cing v&i Phu luc Chuyén giao dit liéu quéc té hoac
Phan bé sung dugc phé duyét, 1a mau Phan bé sung B.1.0 do ICO ban hanh va dugc trinh 1én Quéc hdi theo diéu
s119A clia Pao luat bao vé dir liéu nam 2018 vao ngay 28 thang 1 nam 2022 (sau day goi la “IDTA"), dugc két hgp
vGi DPA nay bang cach tham chiéu.

3. Lién quan dén IDTA:

1. Cac bang 1 va 2 dugc hoan thanh theo khoan 6.13 ctia DPA.

2. Vé Bang 2, dit liéu cd nhan nhan dugc tlr Bén nhap khéng dugc két hgp vai dir liéu ca nhan do Nha xuat thu
thép duogc

3. Bang 4: Bén xuat.

. Uc
1. Pinh nghia clia Luat bao vé dir liéu hién hanh bao gom Pao luat bado mat lién bang Uc ndm 1988 va Nguyén téc

bao mat ctia Uc.

Cap nhat lan cudi: Thang 6 nam 2023

© SALTO SYSTEMS, S.L., 2023. Bao luu moi quyén.

Disclaimer:

This is a downloadable version of the website content that we make available to you for informative purposes for an easier
consultation and filling. However, Salto assumes no responsibility for any errors or typos that the downloadable version may
contain.

Part of the content of this document may have been generated or assisted by artificial intelligence tools. This document may also
include automatic or manual translations provided exclusively for informational purposes, which may contain errors or inaccuracies.
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Salto does not guarantee the accuracy, quality, or reliability of such content or translations, including those generated by Al

The User is responsible for verifying the information contained in this document and, in case of doubt, must refer to the original
English version, which shall prevail in the event of any discrepancy. Other language versions are provided for informational purposes
only.

Although Salto makes reasonable efforts to review the content of its downloadable documents, they may contain errors or omissions.
Salto assumes no liability arising from the User’s use, interpretation, or decisions made based on the information contained in this
document, which is used at the User’s sole responsibility.

For more detailed information on the use of artificial intelligence, translations, and applicable limitations of liability, please refer to the
"Terms of Use of our Website".

As Salto reserves the right to modify this content from time to time, please check on the Legal section of our website to find the latest
version of the legal documents and their updates.
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