
Лицензионное соглашение с конечным
пользователем
Облачные приложения для управления доступом

ВАЖНОЕ ЗАМЕЧАНИЕ

Пожалуйста, внимательно прочтите настоящее Лицензионное соглашение с конечным пользователем (далее

“Соглашение”), прежде чем соглашаться на использование, установку или копирование программного обеспечения.

Настоящее Соглашение является юридически обязательным договором между вами (“Пользователь” или “Вы”) и Salto

Systems, S.L. (далее “Salto”) (каждая из которых является “Стороной” и совместно именуется “Сторонами”) об

использовании данного веб-сайта или мобильного приложения (“Приложение”).

Настоящее Соглашение позволяет Пользователю получать доступ к Приложению, устанавливать его, в зависимости

от обстоятельств, и использовать в сочетании с конкретным оборудованием, разработанным Salto. Пользователь

признает, что Приложение функционирует только тогда и в той мере, в какой оно подключено к конкретному

оборудованию Salto.

В настоящем Соглашении разъясняются права и обязанности Пользователя, связанные с использованием

Приложения, включая любые услуги, к которым Пользователь получает доступ, или любые покупки, совершаемые

Пользователем через Приложение. Право на использование Приложения зависит от принятия условий настоящего

Соглашения. Получая доступ к Приложению, устанавливая, копируя и/или иным образом используя его, Вы

подтверждаете, что прочитали Соглашение, поняли содержащиеся в нем условия и согласны соблюдать их.

Если Вы не согласны с условиями, изложенными в настоящем Соглашении, вы должны удалить приложение или

воздержаться от доступа к нему.

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Для целей настоящего Соглашения нижеследующие термины имеют следующие значения:

Соглашение: Это соглашение, заключённое между Salto и Пользователем в рамках данного документа, которое

регулирует использование Сервисов и доступ к ним.

Приложение: это либо мобильное приложение, которое необходимо загрузить из авторизованного магазина

приложений, либо веб-приложение, доступ к которому осуществляется через веб-браузер.

Потребитель: Это пользователь, который также может быть отнесён к категории потребителей в соответствии с

местными, государственными или федеральными нормативными актами.

Права интеллектуальной собственности: Это все права, вытекающие из испанских или международных договоров

об интеллектуальной собственности, включая другие права собственности, потенциальные лицензионные права,

исходные коды, программное обеспечение, права на базы данных и другие права, которыми Salto или ее филиалы

и дочерние компании обладают в максимально широком правовом поле в соответствии с применимыми

законодательными нормами.

Стороны: под «сторонами» подразумеваются Salto и Пользователь, каждый из которых рассматривается как
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отдельная «сторона».

Персональные данные : все персональные данные, относящиеся к идентифицированному или идентифицируемому

физическому лицу, которые вводятся, получаются или собираются через Платформу.

Salto: Salto Systems, S.L. — это испанская компания, юридический адрес: C/Arkotz 9, Poligonos Lanbarren, 20180

Oyarzun, Guipúzcoa, Spain. Идентификационный налоговый номер B-20.708.517, номер телефона +34 943 344 550 и

адрес электронной почты info@saltosystems.com. Компания зарегистрирована в Коммерческом реестре Гипускоа,

том 1.850, лист 101, страница SS-18.081.

Услуга(и): функциональные возможности, доступные Пользователю через Приложение, определяются

особенностями конкретного мобильного или веб-приложения и разрешениями, установленными в профиле

пользователя.

Пользователь: Физическое лицо, которое получает доступ к Сервисам и пользуется ими путем загрузки и

использования приложения.

2. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЛИЦЕНЗИИ

Salto предоставляет Пользователю неисключительное, не подлежащее передаче право на использование

Приложения в личных некоммерческих целях.

Пользователь имеет право использовать Приложение исключительно в соответствии с условиями настоящего

Соглашения.

Данная лицензия исключает любое право на аренду, суб-лицензирование, сдачу в аренду, переуступку, передачу,

демонстрацию или иное распространение или предоставление доступа к приложению третьим лицам. Пользователь

не имеет права изменять, модифицировать, манипулировать или адаптировать приложение, включая, но не

ограничиваясь, перевод, декомпиляцию, дизассемблирование, создание производных работ или обратный

инжиниринг приложения и связанных с ним материалов или их частей. Эти запреты распространяются на любую

документацию или информацию, предоставленную Пользователю или к которой он получает доступ во время

использования приложения.

Пользователь соглашается с тем, что Приложение и любая конфиденциальная информация, содержащаяся в нем,

являются исключительной собственностью соответствующих владельцев или разработчиков и в равной степени

представляют собой конфиденциальную информацию.

Лицензия не предоставляет Пользователю никаких прав на Приложение, за исключением случаев, прямо указанных в

настоящем Соглашении. Все права, которые прямо не предоставлены Пользователю в рамках данного Соглашения,

остаются за Salto и защищены.

3. ИМУЩЕСТВЕННЫЕ ОТНОШЕНИЯ

Пользователь признает, что Salto является эксклюзивным владельцем Приложения и всех его материалов. Компания

имеет необходимые лицензии и согласия от их правообладателей, включая авторские права, патенты, товарные

знаки, фирменные наименования, коммерческую тайну и любые другие права интеллектуальной собственности. Это

распространяется на все копии Приложения и его элементы, независимо от формата и носителя, на котором они

хранятся.
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The User’s access to and use of the App and/or any of its contents, regardless of their type or form, shall in no case involve

any waiver, transmission, licence or transfer, whether in whole or in part, of the Intellectual Property Rights, with the sole

exception of those expressly granted by virtue of this Agreement and described in the licence grant above.

Ссылки на бренды, торговые наименования или другие отличительные знаки в Приложении, соответствующей

документации и/или Услугах подразумевают запрет на их использование без согласия Salto или их законного

владельца. Доступ к Приложению или его использование не даёт Пользователю никаких прав на такие бренды или

торговые наименования, включая логотипы. Пользователь соглашается не изменять никакие уведомления об

авторских правах, содержащиеся в Приложении и/или связанной с ним документации.

4. ДАННЫЕ SALTO INSIGHTS

Настоящим Пользователь выражает свое согласие с тем, что Salto имеет право создавать шаблоны, выявлять

тенденции, накапливать знания, собирать метаданные и другие аналитические данные следующими способами: (i)

Путем обезличивания персональных данных Пользователя или их обработки в качестве обработчика (далее —

«Пользовательские данные»). (ii) Объединением Пользовательских данных с другими данными. (iii) На основе

анонимных сведений, журналов и данных, касающихся использования продуктов и/или услуг Salto (далее — «Данные

Salto Insights»). Данные Salto Insights должны быть составлены исключительно из анонимизированных данных,

которые не позволяют идентифицировать Пользователя или любых других третьих лиц.

Обезличенные данные означают, что любая информация, способная идентифицировать Пользователя или

физическое лицо, удаляется. Оставшиеся данные представляют собой информацию, по которой невозможно

установить личность, будь то сотрудник Salto или кто-либо другой (то есть все возможные способы повторной

идентификации исключаются). Стороны соглашаются, что данные Salto Insights будут принадлежать Salto, и компания

имеет право использовать их для любых деловых целей в течение или после окончания срока, указанного в разделе

6. Это включает в себя разработку, предоставление, эксплуатацию, обслуживание и улучшение продуктов и услуг

Salto, а также создание и распространение отчетов и других материалов.

В этом контексте, насколько это необходимо, Пользователь предоставляет Salto всемирную, безвозмездную,

бессрочную и безотзывную лицензию на использование своих данных. Эта лицензия позволяет Salto применять

данные в указанных выше целях в соответствии с разделом о защите данных (раздел 11) и законодательством,

действующим в юрисдикции Пользователя.

5. ОГРАНИЧЕНИЯ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ

Категорически запрещается использовать приложение в любых незаконных или несанкционированных целях. В

частности, но не ограничиваясь, запрещены следующие действия:

1. Использовать Приложение способами, которые могут привести к его повреждению, сбоям, помехам,

неэффективности или неправильной работе. Это также касается любого связанного с ним оборудования,

платформы или устройства третьей стороны.

2. Использовать приложение для передачи, установки или публикации вирусов, вредоносного кода или других

нежелательных файлов или компонентов.

3. Использовать Приложение любым незаконным образом, включая, в частности, ввод персональных данных другого
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Пользователя без соответствующего согласия или без соблюдения применимых требований законодательства.

4. Использовать приложение для нанесения вреда, угроз, домогательств, оскорблений, преследований, клеветы или

иных действий, которые могут нарушить права любого человека или организации.

5. Осуществлять несанкционированный доступ или использование любого раздела, компонента или элемента

Приложения или серверов, подключенных к ним, любыми незаконными способами, в частности, с целью

соединения элементов запирания или связанного с ними оборудования с другими системами, платформами и/или

сервисами.

6. Осуществлять внесение изменений в Приложение, связанную с ним документацию или любые их элементы,

включая запрет на создание производных работ на основе Приложения и/или их декомпиляцию.

7. Использовать приложение любым способом, который противоречит условиям настоящего Соглашения, закону,

морали, общепринятым обычаям и социальным стандартам или общественному порядку.

8. Использовать Приложение любым способом, который может представлять собой нарушение любых прав

интеллектуальной собственности Salto или любой третьей стороны, обладающей соответствующими правами и/или

интересами.

9. Создавать программные приложения или компьютерные программы, а также любые разработки, сочетающие в себе

функции программных приложений или компьютерных программ.

10. Регистрировать товарные знаки, фирменные наименования или любые другие отличительные знаки, связанные с

приложением и/или Salto.

Пользователь признает, что несоблюдение ограничений, описанных в настоящем Соглашении, влечет за собой, по

собственному усмотрению Salto, расторжение настоящего Соглашения и, следовательно, прекращение действия

лицензии, предоставленной в соответствии с ним.

Чтобы Salto могла эффективно контролировать и защищать свои права на интеллектуальную собственность,

Пользователь ясно дал согласие на сбор информации о его использовании приложения. В частности, эта

информация включает устройства, с которых Пользователь получает доступ к приложению, а также время и

параметры подключения. Кроме того, Salto может собирать любые другие данные, которые посчитает необходимыми

для достижения своих целей.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ

Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его принятия Пользователем и действует до тех пор, пока не

будет удалена учётная запись Пользователя. Если использование Приложения не требует создания учётной записи,

настоящее Соглашение остаётся в силе до тех пор, пока Пользователь не удалит само приложение.

Настоящее Соглашение также может быть расторгнуто при следующих обстоятельствах:

1. Расторжение за нарушение. Salto оставляет за собой право расторгнуть настоящее Соглашение, если

Пользователь нарушает любое из условий, изложенных в данном документе. В таком случае компания должна

предварительно уведомить Пользователя в письменной форме не менее чем за 15 дней. Уведомление может быть

направлено через приложение, по электронной почте или любым другим доступным письменным способом.

2. Прекращение действия приложения. В случае, если Salto прекратит использование приложения, независимо от

Лицензионное соглашение с конечным пользователем saltosystems.com

Copyright ©2025 SALTO Systems S.L. All rights reserved

https://saltosystems.com/


причины, компания может расторгнуть настоящее Соглашение. В таком случае Salto обязуется уведомить

Пользователя в кратчайшие сроки.

Право Пользователя на использование Приложения и лицензия, предоставленная в соответствии с настоящим

соглашением, автоматически прекращаются в день расторжения, и Salto имеет право прекратить доступ

Пользователя к Приложению.

7. ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ И ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

В максимальной степени, разрешенной применимым законодательством, Salto прямо отказывается от каких-либо

гарантий в отношении использования Приложения, в частности, но не ограничиваясь этим, в отношении интеграции

стороннего программного обеспечения в Приложение.

Приложение предоставляется и лицензируется “как есть”, и Salto настоящим отказывается от всех других гарантий и

условий, явных, подразумеваемых или установленных законом, включая, но не ограничиваясь (если таковые

имеются) подразумеваемыми гарантиями, обязанностями или условиями товарной пригодности, пригодности для

определенной цели, качества, производительности, надежности или доступности, продолжительности

использования., точность или полнота ответов, результатов, отсутствие вирусов и халатности.

Вышеупомянутое следует понимать в отношении Приложения, а также предоставления или непредоставления

поддержки или других услуг, информации, программного обеспечения и связанного с ним контента посредством

Приложения или иным образом в результате его использования.

Несмотря на вышеизложенное, Salto гарантирует, что она приняла все необходимые меры, в пределах своих

возможностей и по последнему слову техники, для обеспечения функционирования приложения и сведения к

минимуму сбоев в работе системы, чтобы обеспечить доступность, указанную в разделе 10.

Salto прямо отказывается от каких-либо гарантий в отношении совместимости Приложения с системами,

приложениями, устройствами, сетями Пользователя и любым другим программным или аппаратным обеспечением,

используемым Пользователем, за исключением случаев, когда Salto прямо заявила об их совместимости в

письменной форме.

Пользователь несет ответственность за установку и использование приложения.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

8.1 Ответственность Пользователя

Пользователь несет ответственность за:

1. Любые действия, противоречащие содержанию настоящего Соглашения, закону, морали, общепринятым обычаям

или социальным стандартам, а также общественному порядку.

2. Любой ущерб или убытки, которые могут возникнуть в результате неправильного использования, халатности или

нарушения Пользователем правил использования Приложения, включая, но не ограничиваясь, условиями

настоящего Соглашения, применимым законодательством и/или любыми инструкциями, руководящими принципами

или рекомендациями Salto.
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3. Точность и полноту информации, предоставленной Пользователем при принятии и исполнении настоящего

Соглашения.

4. Соблюдение условий настоящего Соглашения, включая уплату, если таковые имеются, соответствующих

лицензионных сборов.

Пользователь соглашается возместить убытки и защитить компанию Salto, включая её должностных лиц, директоров,

акционеров, правопреемников, аффилированных лиц, сотрудников, агентов и представителей, от любых расходов,

претензий, требований, обязательств, убытков и возмещаемого ущерба, включая гонорары адвокатов, которые могут

возникнуть в результате использования приложения Пользователем. Пользователь также обязуется возместить Salto

любые судебные издержки, которые компания понесла в разумных пределах при расследовании или обеспечении

соблюдения своих прав в соответствии с настоящим Соглашением.

8.2. Ответственность Salto

Пользователь прямо освобождает Salto от любой ответственности, вытекающей из любого ущерба, причиненного

любым использованием Приложения и/или связанного с ним оборудования без явного разрешения Salto.

В соответствии с действующим законодательством, компания Salto и её поставщики технологий и программного

обеспечения не несут ответственности за любые потери, расходы или ущерб, включая, но не ограничиваясь

косвенными, специальными, случайными или опосредованными убытками. Это включает упущенную выгоду, потерю

деловой репутации, прерывание бизнеса, потерю данных из-за сбоя компьютера, повреждения или неисправности, а

также любые претензии третьих лиц, возникающие в результате использования или невозможности использования

Приложения. Даже если мы были предупреждены о возможности такого ущерба, ответственность Salto и её

поставщиков не должна превышать сумму в пятьдесят (50) евро. Гарантии и средства правовой защиты, изложенные

в настоящем документе, являются исключительными и заменяют все другие гарантии и средства правовой защиты,

будь то устные или письменные, явные или подразумеваемые.

В некоторых странах, штатах или регионах закон не позволяет исключать или ограничивать случайный, косвенный

или иной ущерб, поэтому эти ограничения или исключения могут применяться не ко всем Пользователям. Если

местное законодательство, применимое к Пользователю, позволяет ему требовать возмещения убытков от Salto,

даже если это не предусмотрено настоящим Соглашением, Пользователь не может взыскать сумму, превышающую

указанную выше.

Salto ни в коем случае не исключает своей ответственности в случаях грубой халатности, телесных повреждений

(включая смерть) или умышленного введения в заблуждение, вытекающих из любого утверждения или положения

настоящего Соглашения или его предмета.

9. КОНТАКТЫ

Поскольку Пользователь будет в основном использовать наши приложения для получения физического доступа к

помещениям наших клиентов, любые жалобы, запросы, неполадки, вопросы и предложения, связанные с (i)

приложением и его интеграцией или использованием с любым конкретным оборудованием, или (ii) доступом,

установкой и использованием приложения, должны быть адресованным непосредственно клиенту, который уделит

Пользователю должное внимание. В тех случаях, когда клиент сочтет это необходимым, он направит жалобу, запрос,

проблему, вопрошание и/или предложение компании Salto или ее местным партнерам и офисам.
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Если у вас есть какие-либо вопросы относительно Услуг или условий настоящего Соглашения, вы можете связаться с

нами через наш корпоративный веб-сайт. Salto ответит на полученные жалобы или запросы в кратчайшие сроки и

приложит все усилия, чтобы срок их рассмотрения не превышал тридцати (30) дней с момента подачи претензии или

запроса и их получения компанией Salto.

10. ДОСТУПНОСТЬ

Salto гарантирует доступность приложения на 99,5% в течение календарного года. Любое плановое техническое

обслуживание (о котором Salto постарается заранее уведомить Пользователя, если это затруднит использование

Приложения) и форс-мажорные обстоятельства, которые могут полностью или частично повлиять на доступность,

исключаются из вышеуказанного периода.

Salto не несёт ответственности за восстановление доступа к услугам, если проблемы вызваны неправильным

использованием, небрежностью или нарушением условий настоящего Соглашения со стороны Пользователя. Это

включает любое использование, которое противоречит условиям Соглашения, действующему законодательству или

рекомендациям Salto или его партнёров. Кроме того, Salto не обязан обеспечивать доступность услуг в соответствии с

условиями, изложенными в данном документе, в случае форс-мажорных обстоятельств или других внешних

факторов, влияющих на доступность или функциональность приложения.

Несмотря на вышесказанное, ничто в настоящем документе не может быть понято или истолковано как

обязательство Salto оказывать поддержку Пользователю, за исключением того, что может быть прямо описано в

настоящем документе.

11. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Использование приложения подразумевает обработку определенных персональных данных Пользователя, как это

описано в Политике конфиденциальности Salto.

12. ОГОВОРКА О НЕОТКАЗЕ ОТ ПРАВА ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

Никакая задержка или неспособность Salto воспользоваться каким-либо правом или средством правовой защиты в

соответствии с настоящим Соглашением не будет означать отказа от такого права или средства правовой защиты,

Salto по-прежнему имеет право реализовать свои права и средства правовой защиты в соответствии с настоящим

Соглашением в любой ситуации. Все отказы должны быть оформлены в письменной форме и подписаны

уполномоченным представителем Salto. Отказ от любого нарушения или соглашения не должен рассматриваться как

отказ от любого последующего нарушения любого другого соглашения.

13. ПЕРЕУСТУПКА ПРАВ

Пользователь не имеет права переуступать, сублицензировать, делегировать или иным образом передавать какие-

либо из своих прав или обязанностей по настоящему Соглашению без предварительного письменного согласия Salto.

14. ФОРС-МАЖОР

За исключением обязательств по оплате (если таковые имеются), ни одна из сторон не несёт ответственности за
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любые задержки или сбои в выполнении обязательств, вызванные форс-мажорными обстоятельствами. Форс-

мажорные обстоятельства представляют собой события или обстоятельства, которые находятся вне разумного

контроля стороны, ссылающейся на это положение. При этом неисполняющая сторона не должна быть виновной в

возникновении или неспособности предотвратить такие события. Если форс-мажорные обстоятельства сохраняются

в течение девяноста (90) рабочих дней или более, любая из сторон имеет право расторгнуть Соглашение без какой-

либо ответственности перед другой стороной за такое расторжение.

15. ЧАСТИЧНАЯ НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТЬ

Если какое-либо из положений настоящего Соглашения будет признано недействительным или не имеющим

юридической силы в суде компетентной юрисдикции в соответствии с условиями настоящего Соглашения, то такие

положения будут считаться недействительными на протяжении оставшейся части Соглашения. Это заявление не

повлияет на действительность или исковую силу остальных положений. По возможности, недействительное или не

имеющее законной силы положение будет изменено в минимальной степени, необходимой для его реализации, таким

образом, чтобы достичь цели, для которой оно было введено.

16. ЗАГОЛОВКИ И ОФИЦИАЛЬНЫЙ ЯЗЫК

Заголовки в этом Соглашении носят исключительно информативный характер и предназначены для удобства чтения.

Они не являются частью Соглашения, не могут изменить его смысл или повлиять на его толкование.

Официальный язык настоящего Соглашения – английский. В случае каких-либо расхождений между английской

версией и любой другой версией, на которую может быть переведено Соглашение (исключительно для облегчения

понимания Лицензиатом), содержание английской версии имеет преимущественную силу.

17. ПОЛНОТА СОГЛАШЕНИЯ

​​​​​​Настоящее Соглашение и, при наличии, прилагаемая к нему документация представляют собой полное соглашение

между Salto и Пользователем о предмете данного Соглашения. Они заменяют собой все предыдущие и текущие

договоренности, будь то устные или письменные. Чтобы иметь юридическую силу, любые изменения или дополнения

к настоящему Соглашению и документации должны быть оформлены и подписаны уполномоченными

представителями Salto.

18. ИЗМЕНЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ

Salto оставляет за собой право вносить изменения в настоящее Соглашение в любое время. В этом случае Salto

уведомит Пользователя как минимум за тридцать (30) дней до даты вступления в силу измененного Соглашения.

Если Пользователь не согласен с измененным Соглашением, он не должен использовать Приложение с момента его

применения. В течение периода уведомления об изменениях и даты, когда такие изменения вступают в силу,

Пользователь имеет право продолжать использовать приложение в соответствии с неизмененными условиями.

Использование Приложения Пользователем в день вступления в силу измененного Соглашения или после этой даты

считается его принятием, и Пользователь обязан соблюдать его условия.

19. ПРИМЕНИМОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО И ЮРИСДИКЦИЯ
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Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Испании, за исключением

случаев, когда это противоречит обязательным федеральным или государственным нормативным актам,

касающимся прав потребителей. По любым вопросам, связанным с толкованием или исполнением настоящего

Соглашения, а также для разрешения любых разногласий по нему, Пользователь настоящим соглашается

подчиняться исключительной компетенции и юрисдикции судов Donostia, Gipuzkoa, Basque Country, Spain. Он

отказывается от права обращаться в любые другие суды по данному вопросу, за исключением случаев, когда в

законодательстве о защите прав потребителей или в обязательных нормах прямо указано иное или когда такая

юрисдикция обязательна.

20. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Ничто в настоящем Соглашении не наносит ущерба установленным законом правам, которые Пользователь может

иметь как потребитель, получающий доступ к Услугам и использующий их.

В некоторых странах, штатах, провинциях или других юрисдикциях может быть запрещено исключение определенных

гарантий или ограничение ответственности, определенные положения, ограничения или любые другие заявления.

Таким образом, положения, изложенные в настоящем документе, могут не в полной мере применяться к

Пользователю, который считается Потребителем.

место этого, в таких юрисдикциях эти положения применяются только в максимальной степени, разрешенной

применимым законодательством. В связи с этим и в максимально возможной степени соответствующее положение

считается измененным исключительно до минимума, необходимого для приведения его в исполнение таким образом,

чтобы оно служило достижению цели недействительного или неисполнимого положения.

Последнее обновление: Июнь, 2023 г.

© Salto SYSTEMS, SL, 2023 г. Все права защищены.

Disclaimer:

This is a downloadable version of the website content that we make available to you for informative purposes for an easier

consultation and filling. However, SALTO assumes no responsibility for any errors or typos that the downloadable version may

contain.

As SALTO reserves the right to modify this content from time to time, please check on the Legal section of our website to find the latest version of

the legal documents and their updates.
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